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16 de octubre de 2025
STELLANTIS FINANCIAL SERVICES ESPANA
TIPO DE ORDEN DE SERVICIO
VERIFICACION PERDIDA TOTAL v TASACION
DATOS DEL VEHICULO
MATRICULA “ COLOR oo
MARCA Y MODELO CITROEN - BERLINGO TALLAM | EECHA 12 MATRICULACION 13/10/2021
VIN KILOMETROS 200529
TIPO VEHICULO TURISMO FECHA ULTIMA ITV
CONCESIONARIO
DIRECCION
LOCALIDAD . |
FECHA PERITACION 14/10/2025
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Siniestro Asegurado Matricula Asegurado Péliza Asegurado
9514183642 T I
Fecha Siniestro
09/09/2025

Modelo Asegurado Marca Asegurado
Berlingo Talla M BlueHdi Citroén
F. matriculacion Km vehiculo o -
180000

Fecha a contactar con conductor
FACONTAC

EXTRECAR, S.L.
DE ESPARA 48

- CONFIRMAR CON LA CONCESION LA LOCALIZACION DE LA PERITACION

- Obligatorio contactar con la persona de referencia indicada en el encargo (titular del vehiculo) al
recibir el encargo, y personal de la concesién indicada. Es una CITAA 3.

- Después de concretar cita con el cliente, hay que llamar a la persona de referencia de la concesién
que aparece en el encargo para avisar de la fecha del peritaje ya que tendra que estar presente o en su
defecto quien se de i

Se cerrard la cita para el dia indicado en la orden El arrendatario podra escoger cualquier punto de la
red de Concesionario de la marca para entregar el vehiculo. Este serd entregado en las mismas
condiciones y aspecto que tenia en el momento de la puesta a disposicién del cliente, salvo el normal
desgaste por su tidi las pactadas

- Enel dela i6n un técnico i i i un
denominado“ACTADEDEVOLUCION”, en el que figuraran la fecha y hora de entrega del vehiculo, los
kildmetrosrecorridos y un detallede los dafios que presenta este, asi como los elementos faltantes,
debiendo ser con la firma osu yel del
Concesionario donde se efectiela entrega. Laidentificacionde los dafios se realizard de acuerdo con los
criterios fijados en esta guia y los generales de calidad del ServicioPost Venta PSA

Sienel dep el perito en el C el vehiculo estuviera en reparacion, el
perito acordara con el taller una nueva fecha lo mas ajustada y préxima posible, y se contactara al
cliente de nuevo para fijar de nuevo una segunda visita y poder finalizar la peritacion con su presencia.

Verificacién del estado del libro de mantenimientos. $i no estuviera al dia, el perito dispondrd de
Iinformacién previa por parte de STELLANTIS FINANCE sobre si ese contrato lleva aparejado un contrato
‘de mantenimiento que el cliente ha estado pagando, con lo que en esos casos solicitard al taller la
apertura de una orden de trabajo para realizar ese mantenimiento pendiente y de este modo no se
Imputard valoracién alguna al cliente. En caso contrario, le serd imputado al cliente el importe por la
falta de mantenimientos obligatorios.

PARTE SELLADO PERMISO CIRCULACION |
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