[ auTo 1o

Nové: AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni — Obchodni podminky produktu

AUTO1.com je nejvétsi velkoobchodni platforma s ojetymi vozy v Evropé. Obchodnici zde
najdou nejvétsi vybér voz( pohodiné na jedné digitalni platformé kazdy den.

S novym AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni, vam spole¢nost AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstrae 72, 10961 Berlin (dale jen ,AUTO1%) nabizi, jako vybranému partnerskému
obchodnikovi (dale jen ,obchodnik®), exkluzivni pravo vraceni vozidla.

Co je AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni?

S prémiovym pravem na vraceni vozidla AUTO1 muzete vratit vozidlo zakoupené od AUTO1
do 24 hodin od pfevzeti.

Prejete-li si vozidlo vratit, domluvte si jeho pfedani do jednoho z logistickych center Kolin /
LC Suchdol nad Odrou

Nasledné vam proplatime celou kupni cenu vozidla véetné poplatku za manipulaci s
vozidlem, manipulaci s dokumenty a poplatku za manipulaci s druhou sadou kol, je-li to
relevantni.

Jak ziskat AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni?

AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni je tfeba zakoupit samostatné pro kazdé vozidlo a je
dostupné u vozidel

e zakoupenych od AUTO1
e které jsou opravnény na Prémiové Pravo Vraceni AUTO1, a
e pouze pro vozidla zpUsobila k provozu na silni¢nich komunikacich.

Prejete-li si zarezervovat AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni pfi svém dalSim opravnéném
nakupu vozidla, jednoduSe zapnéte tuto moznost na strance detailu vozidla jesté pred

nakupem.

AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni bude fakturovano spolu se vSemi dalSimi poplatky za
zakoupené vozidlo a po uhradé bude automaticky aktivovano pro dané vozidlo.

Jak uplatnit AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni?
Jako obvykle prosim zkontrolujte vozidlo ihned po jeho pfevzeti.
Pokud stav vozidla neodpovida vasim oCekavanim a chcete feSit mensi odchylky oproti

zdokumentovanému hodnoceni, podejte svou zadost prostfednictvim nadeho reklamacéniho
procesu. Platné jsou nase VSeobecné obchodni podminky a pfislusné podminky reklamace
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Pokud se domnivate, Ze stav vozidla se vyrazné liSi od zdokumentovaného hodnoceni,
podejte zadost o PIné Vraceni kupni ceny prostfednictvim naseho reklamacniho procesu do
24 hodin od prevzeti vozidla.

Pro provedeni tohoto kroku staci jednoduse

1. zvolte moznost ,VRATIT VOZIDLO®
2. poskytnéte
a. fotografii tachometru pro zdokumentovani aktualniho poctu najetych
kilometr(; upozorniujeme, Ze s vozidlem nesmi byt najeto vice nez 250 km;
b. fotografii CMR nebo protokolu o pfevzeti vozidla

a. kratké prohlaseni, zZe si prejete uplatnit své AUTO1 Prémiové Pravo Vraceni,
jakoz i

b. kratky popis toho, co neodpovidalo vasim oekavanim

(tim umoznite nasim odbornikim identifikovat a pochopit zjiSténé nedostatky

poté, co nam vozidlo vratite).

o

Po uspésném podani zadosti o PIné Vraceni kupni ceny vas bude nas tym kontaktovat,
abyste se dohodli na datu a misté vraceni vozidla. Od tohoto momentu mate na vraceni
vozidla maximalné sedm dni.

Co znamena uspésné vraceni vozidla?

Oznamili jste nam svlj zamér vratit vozidlo prostfednictvim naseho reklamacniho procesu
nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti vozidla.

VUz a veskeré doplikové vybaveni prodané spolu s vozidlem, napfiklad druha sada kol, jste
vratili do jednoho z logistickych center Kolin / LC Suchdol nad Odrou.

Specialni podminky pro trhy mimo EU — Omezeni exportu

Pro obchodniky se sidlem mimo Evropskou unii (dale jen ,obchodnici mimo EU®) je mozné
uplatnit Prémiové Pravo Vraceni vozidla AUTO1 jen pfed vyvezenim vozidla z uzemi
Evropské unie. Po vyvozu vozidla z EU jiZ neni mozné toto pravo uplatnit a jakakoliv Zadost
o vraceni finanénich prostfedki podana po exportu bude povazovana za neplatnou a
nebude zpracovana.

Vyluéné odpovédnosti obchodnika mimo EU je zajistit, Ze zadost o pIné vraceni finanénich
prostiedkl bude podana a vozidlo bude vraceno do jednoho z logistickych center Kolin / LC
Suchdol nad Odrou pfed tim, nez vozidlo opusti uzemi Evropské unie. AUTO1 si vyhrazuje
pravo pozadovat dlikaz, Ze vozidlo v dobé podani zadosti o pIné vraceni penéz jesté nebylo
exportovano.

PFisluSna zakonna prava zlstavaji nedotéena.
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Které vydaje budou proplaceny ze strany AUTO1?
Po Uuspésném vraceni vozidla vam spole¢nost AUTO1 proplati

celou kupni cenu vozidla v€éetné aukéniho poplatku a DPH, je-li aplikovatelna
poplatek za manipulaci s vozidlem

poplatek za manipulaci s dokumenty

poplatek za manipulaci s druhou sadou kol, byl-li uétovan.

Spole¢nost AUTO1 neproplati Zadné dalsi naklady, které vam mohly vzniknout v souvislosti
s nakupem (napfiklad cenu AUTO1.com Prémiové Pravo Vraceni).

AUTO1 si vyhrazuje pravo pozadovat nahradu za zpUsobené Skody na vozidle, zejména na
zakladé pfislusnych vypoctl nakladd na opravu dle DAT.
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AUTO1.com Prémiové Pravo Vraceni

KROK 1

Prejdéte do sekce Centrum napovédy a vyberte ¢ast
Proces uplathovani naroku, kde naleznete odkaz na
otevieni reklamace. Zadejte Skladové Cislo nebo VIN
zakoupeného vozidla s prémiovym vracenim.

w PURCHASE MY ORDERS SELL L HlloHerrsark v

Please enter the VIN or Stock Number of the car which you wish
to submit a claim or start a return
i ter again

What are your options?

KROK 2

Vyberte moznost ,VRATIT VOZIDLO*" pro vraceni
vozidla.

Enter VIN or Stock No. / Choose process
. Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 + 12,757 km + Stock ID: 123456

Choose how to proceed

You can proceed with creating a claim for this car, or simply returning it with your Premium return right.
Please select your option below:

SUBMIT A CLAIM |

I RETURN CAR
Submit a fast track or normal claim With Premium Return Right
You can keep the car and get a refund corresponding to your Please have a copy of the CMR / Delivery note and a picture
claimed damages of the dashboard with mileage ready beforehand
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KROK 3
Vyplite formuléf, abyste zahajili proces vraceni vozidla.

1. Nabhrajte fotografii protokolu o
vyzvednuti/doruceni vozidla.
Nahrajte fotografii tachometru jako dikaz, ze s

vozidlem nebylo najeto vice nez 250 km.

2.

Volitelné mizete vybrat divod vraceni a/nebo nahrat
diikaz o poskozeni.

Po kliknuti na moznost ,ZACIT VRACENI“ bude vase
Zadost postoupena nasemu zkusenému tymu, ktery vas
bude co nejdfive kontaktovat, potvrdi vasi zadost a
dohodne dalSi postup.

Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 = 12,757 km + Stock ID: 123456

é

Return car with Premium Return Right

What would be the reason for return?

Copy of CMR or Delivery note

¢ Drop photos here or browse

Dashboard photo with visible mileage

&5 Drop photos here or browse

You can optionally provide us the proof of damage

Upload Damage proof Optionc

= Drop photos here or browse

KROK 4

Vratte viz do jednoho z logistickych center v Némecku
nebo Rakousku poté, co s vami nas tym potvrdi datum a
misto vraceni.

(Verze k bfeznu 2026)
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