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Uus: AUTO1 Premium tagastamisoigus — tootetingimused

AUTO1.com on Euroopa suurim kasutatud autode hulgimudgi platvorm. Siin leiavad autode
midjad iga paev mugavalt Ghelt digitaalselt platvormilt suurima valiku séidukeid.

Uue AUTO1 Premium tagastamisbdigusega pakub AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstrale 72, 10961 Berlin (edaspidi: ,AUTO1”) valitud partnermidjale (edaspidi
,muija”) eksklusiivse auto tagastamise diguse.

Mis on AUTO1 Premium tagastamiséigus?

AUTO1 Premium tagastamisdigusega saate AUTO1-st ostetud auto tagastada 24 tunni
jooksul parast tGleandmist.

Auto tagastamiseks palun korraldage auto tleandmine LC Vievises.

Seejarel huvitame auto taieliku ostuhinna, sh auto kaitlemise ja dokumentide kaitlemise ning
vajaduse korral rehvide kaitlemise tasud.

Kuidas saada AUTO1 Premium tagastamisdigus?
AUTO1 Premium tagastamisdigus tuleb osta iga auto kohta eraldi ja see kehtib autodele

e ostis AUTO1,
e mis on AUTO1 Premium Return Righti jaoks kélblikud, ja
e mis on sdidukdlblikud.

Et reserveerida AUTO1 Premium tagastamisdigus oma jargmise sobiva auto ostu jaoks,
[Ulita lintsalt enne auto ostmist selle Uksikasjade lehel vastav valik sisse.

AUTO1 Premium tagastamisdigus arvestatakse koos ostetud auto kdikide tasumata
maksudega ja aktiveeritakse parast makse sooritamist automaatselt vastava auto jaoks.

Kuidas kasutada AUTO1 Premium tagastamisoigust?
Nagu tavaliselt, palun kontrollige autot kohe parast Uleandmist.

Kui auto seisukord ei vasta ootustele ja soovite lahendada dokumenteeritud hindamisega
seotud vaiksemaid lahknevusi, palun esitage oma ndue meie nduete esitamise protsessi
kaudu. Kehtivad meie muugitingimused ja vastavad nduete esitamise tingimused.

Kui leiate, et auto seisukord erineb dokumenteeritud hindamisest liiga oluliselt, palun esitage
meie nduete esitamise protsessi kaudu taieliku tagasimakse taotlus 24 tunni jooksul parast
auto Uleandmist.
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Selleks tuleb lintsalt

1. valige ,AUTOLE TAGASI*
2. pakkuda
a. spidomeetri foto, mis dokumenteerib praegust |abisditu; palun pange tahele,
et auto labisoit ei tohi olla Ule 250 km;
b. CMR-i véi Uleandmisdokumendi foto

a. luhike avaldus, et soovite kasutada oma AUTO1 Premium tagastamisdigust,
ning

b. luhike kirjeldus sellest, mis ei vastanud teie ootustele (see vdimaldab meie
ekspertidel tuvastada ja mdista probleeme, mille olete avastanud parast auto
tagastamist).

Kui olete selle taieliku tagasimakse taotluse edukalt esitanud, votab meie meeskond teiega
Uhendust, et leppida kokku auto tagastamise kuupéev ja koht. Sellest hetkest alates on teil
aega auto tagastamiseks maksimaalselt seitse paeva.

Mis on auto edukas tagastamine?

Olete teatanud meile hiljemalt 24 tundi parast auto Gleandmist oma soovist auto tagastada
meie nduete menetlemise protsessi kaudu.

Olete tagastanud auto ja kogu auto juurde miidud lisavarustuse, nt teise rehvikomplekti, LC
Vievisesse.

Eritingimused valjaspool ELi asuvate turgude jaoks — ekspordipiirang

Euroopa Liidu véljaspool asuvate edasimuijate (edaspidi ,mitte-ELi edasimidjad”) puhul
voib AUTO1 Premium tagastamisdigust kasutada ainult enne sdiduki eksportimist Euroopa
Liidust. Kui sbiduk on EList eksporditud, ei saa AUTO1 Premium tagastamisdigust enam
kasutada ja koik parast eksportimist esitatud taieliku tagasimakse taotlused loetakse
kehtetuks ega menetleta.

Mitte-ELi edasimuilja ainuvastutus on tagada, et taieliku tagasimakse taotlus esitatakse ja
sdiduk tagastatakse LC Vievisele enne, kui soiduk lahkub Euroopa Liidu territooriumilt.
AUTO1 jatab endale biguse nduda tdendit, et sdiduk ei ole taieliku tagasimakse taotluse
esitamise ajal veel eksporditud.

Asjaomased seadusjargsed digused jddvad muutumatuks.

Millised kulud hiivitab AUTO1?

Auto edukal tagastamisel hivitab AUTO1
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auto taielik ostuhind, sh oksjonitasu ja kdibemaks, kui see on kohaldatav
auto kaitlemistasud

dokumendi kaitlemise tasud

rehvide kaitlemistasud, kui need on kohaldatavad.

AUTO1 ei hivita muid kulusid, mis vdivad ostuga kaasneda (naditeks AUTO1 Premium
tagastamisodiguse hind).

AUTO1 jatab endale diguse nduda hivitist sdidukite slllise kahjustamise eest, eelkdige
vastavalt DAT remondikulude arvutustele.
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AUTO1.com Premium tagastamisoigus

SAMM 1

Mine abiinfo keskuse sektsiooni ja vali ,N6uete
menetlemine”, kus leiad lingi ndude esitamiseks. Sisesta
Premium Returnsiga ostetud séiduki varude ID vdi
VIN-number.

w PURCHASE MY ORDERS SELL L HlloHerrsark v

Please enter the VIN or Stock Number of the car which you wish
to submit a claim or start a return
i ter again

SAMM 2

Valige ,AUTOT TAGASTAMA”, et auto tagastada.

Enter VIN or Stock No. / Choose process
. Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 + 12,757 km + Stock ID: 123456

Choose how to proceed

You can proceed with creating a claim for this car, or simply returning it with your Premium return right.
Please select your option below:

SUBMIT A CLAIM | I RETURN CAR
Submit a fast track or normal claim With Premium Return Right
You can keep the car and get a refund corresponding to your Please have a copy of the CMR / Delivery note and a picture
claimed damages of the dashboard with mileage ready beforehand
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SAMM 3
Taitke vorm, et alustada sdiduki tagastamise protsessi.

1. Laadige lles pilt
kattetoimetamis-/kattesaamisest.

2. Laadige Ules pilt odomeetri naidust, mis tdendab,
et autoga ei ole séidetud rohkem kui 250 km.

Soovi korral vdite valida tagastamise pohjuse ja/voi
laadida Ules kahjustuse téendava dokumendi.

Markus valjaspool ELi asuvatele edasimudjatele:
tagastamistaotluse esitamisega kinnitate, et sdidukit ei
ole veel Euroopa Liidust eksporditud. Parast sdiduki ELi
territooriumilt lahkumist esitatud taotlusi ei vdeta vastu.

Kui kldpsate nuppu ,ALUSTA TAGASTAMINE”,
edastatakse teie taotlus meie padevale meeskonnale,
kes votab teiega véimalikult kiiresti Ghendust, et taotlus
kinnitada ja jargmised sammud korraldada.

Enter VIN or Stock No. / Choose process / Premium Return Righ

¥4 Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 = 12,757 km + Stock ID: 123456

Return car with Premium Return Right

What would be the reason for return?

Copy of CMR or Delivery note

¢ Drop photos here or browse

Dashboard photo with visible mileage

&5 Drop photos here or browse

You can optionally provide us the proof of damage

Upload Damage proof Optionc

= Drop photos here or browse

SAMM 4

Tagastage auto LC Vievisesse, kui meie meeskond on
kuupaeva kinnitanud.

(Versioon martsist 2026)
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