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Jaunums: AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas — Produkta noteikumi

AUTO1.com ir Eiropas lielaka lietoto automa$inu vairumtirdzniecibas platforma. Seit
automasSinu tirgotaji katru dienu viena digitalaja platforma var eérti atrast visplasako
transportlidzek|u klastu.

Ar jaunajam AUTO1 Premium atgrieSanas tiestbam AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralle 72, 10961 Berline (turpmak: “AUTO1”) piedava jums ka izvélétajam
partnerim (turpmak: “tirgotajs”) ekskluzivas automasinas atgrieSanas tiesibas.

Kas ir AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas?

Ar AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibam jas varat atgriezt automas$inu, ko esat iegadajies
no AUTO1, 24 stundu laika péc tas nodoSanas.

Lai atgrieztu automasinu, IGdzu, vienojieties par automasinas nodoSanu LC Vievis.

Péc tam més atlidzinasim pilnu automasinas pirkuma cenu, ieskaitot automasinas apstrades
un dokumentu apstrades izmaksas, ka arT riepu apstrades izmaksas, ja tadas ir
piemérojamas.

Ka iegut AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas?

AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas ir jaiegadajas katram automobilim atseviski, un tas ir
pieejamas automobiliem,

e kurus iegadajies AUTO1,
e kuriem ir tiesibas uz AUTO1 Premium atgrieSanas tiestbam un
e kuriem ir atlauts braukt.

AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas tiks ieklautas rékina kopa ar visiem nesamaksatajiem
nodokliem par iegadato automobili, un péc apmaksas tas automatiski tiks aktivizétas
attiecigajam automobilim.

Ka izmantot AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas?

Ka parasti, lidzu, parbaudiet automasinu talit péc tas nodoSanas.

Ja automasinas stavoklis neatbilst gaiditajam un jas vélaties atrisinat nelielas neatbilstibas
dokumentétajai novértéjumam, lGdzu, iesniedziet savu prasibu, izmantojot misu prasibu

iesnieg8anas procesu. Tiek pieméroti misu PardoSanas noteikumi un attiecigie prasibu
iesniegSanas nosacijumi.
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Ja uzskatat, ka automasinas stavoklis parak butiski atSkiras no dokumentéta novértéjuma,
IGdzu, iesniedziet pilnas atlidzibas pieprasijumu, izmantojot mdsu prasibu iesniegSanas
procesu, 24 stundu laika péc automasinas nodosanas.

Lai to izdarttu, vienkarsi

1. izvelieties “ATGRIEZTI AUTO”
2. nodroSinat
a. spidometra fotoattéls, lai dokumentétu pasreiz€jo nobraukumu; lidzu, nemiet
véra, ka automasina nedrikst bt nobraukusi vairak par 250 km;
b. CMR vai nodo$anas dokumentacijas fotoattéls
3. un
a. Tsu pazinojumu, ka vélaties izmantot savas AUTO1 Premium atgrieSanas
tiesibas, ka art
b. Tsu aprakstu par to, kas neatbilda jdsu gaiditajam (tas laus midsu ekspertiem
identificét un izprast problémas, ko esat konstatéjis péc automasinas
atgrieSanas mums).

Kad basiet veiksmigi iesnieguSi So pilnigas atlidzibas pieprasijumu, mdsu komanda
sazinasies ar jums, lai vienotos par automas$inas atgrieSanas datumu un vietu. No 8T briza
jums ir maksimums septinas dienas, lai atgrieztu transportlidzekli.

Kas ir veiksmiga automasinas atgrieSana?

Jis ne vélak ka 24 stundas péc automasinas nodoSanas esat mums pazinojis par savu
nodomu atgriezt automasinu, izmantojot misu prasibu iesniegSanas procesu.

Jis esat atdevis automasSinu un visu papildu aprikojumu, kas tika pardots kopa ar
automasinu, pieméram, otro riepu komplektu, LC Vievis.

Ipasi nosacijumi tirgiem arpus ES - eksporta ierobezojumi

Dileriem, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas (turpmak: ,dileri arpus ES”), AUTO1
Premium atgrieSanas tiesibas var izmantot tikai pirms transportlidzekla eksporta no Eiropas
Savienibas. Péc transportlidzekla eksporta no ES AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibas
vairs nevar izmantot, un jebkurs$ pilnas atgrieSanas pieprasijums, kas iesniegts péc eksporta,
tiks uzskatits par nederigu un netiks apstradats.

Tikai arpus ES esoS$a tirgotaja pienakums ir nodrosinat, ka tiek iesniegts pilnas atlidzibas
pieprasijums un transportlidzeklis tiek atgriezts LC Vievis, pirms transportlidzeklis atstaj
Eiropas Savienibas teritoriju. AUTO1 patur tiesibas pieprasit pieradijumu, ka
transportlidzeklis vél nav eksportéts bridi, kad tiek iesniegts pilnas atlidzibas pieprasijums.

Attiecigas likuma noteiktas tiesibas paliek nemainigas.
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Kadas izmaksas AUTO1 atlidzinas?
Péc veiksmigas automasinas atgrieSanas AUTO1 atlidzinas

pilnu automasinas pirkuma cenu, ieskaitot izsoles maksu un PVN, ja piemérojams
automasinas apstrades maksu

dokumentu apstrades maksu

riepu apstrades maksu, ja piemérojams.

AUTO1 neathdzinas citas izmaksas, kas varétu but radusas saistiba ar jusu pirkumu
(pieméram, AUTO1 Premium atgrieSanas tiesibu cena).

AUTO1 patur tiesibas pieprasit kompensaciju par vainojamiem transportlidzek|u bojajumiem,
jo TpaSi pamatojoties uz atbilstoSajiem DAT remonta izmaksu aprékiniem.
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AUTO1.com Premium atgrieSanas tiesibas

SOLIS 1

Dodieties uz sadalu ,Palidzibas centrs” un izvélieties
pogu ,Pretenziju process”, kur atradisiet saiti, lai atvértu
pretenziju. levadiet Premium Returns iegadata
transportlidzek|a identifikacijas numuru vai VIN.

PURCHASE MY ORDERS SELL & Hallo Herr tark v
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Please enter the VIN or Stock Number of the car which you wish
to submit a claim or start a return

SOLIS 2

Lai atgrieztu automasinu, izvélieties “RETURN CAR”
(Atgriezt automasinu).

Enter VIN or Stock No. / Choose process

Choose how to proceed

You can proceed with creating a claim for this car, or simply returning it with your Premium return right.
Please select your option below:

Please have a copy of the CMR / Delivery note and a picture
of the dashboard with mileage ready beforehand

Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion

01.01.2017 + 12,757 km + Stock ID: 123456

SUBMIT A CLAIM | RETURN CAR

Submit a fast track or normal claim With Premium Return Right

You can keep the car and get a refund corresponding to your
claimed damages
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SOLIS 3

Aizpildiet veidlapu, lai uzsaktu transportiidzek|a
atgrieSanas procesu.

1. AugSupieladéjiet piegades/sanems$anas
apliecibas fotoattélu.

Augsupieladégjiet odometra fotoattélu ka
pieradijumu, ka automasina nav nobraukusi
vairak par 250 km.

2.

Péc izveles varat noradit atgrieSanas iemeslu un/vai
augSupieladét bojajuma pieradijumu.

Lddzu, nemiet véra, ja esat tirgotajs no arpus ES:
iesniedzot atgrieSanas pieprasijumu, jls apstiprinat, ka
transportlidzeklis vél nav eksportéts no Eiropas
Savientbas. Pieprasijumi, kas iesniegti péc
transportlidzekl|a izveSanas no ES teritorijas, netiks
pienemti.

Kad jas noklikskinasiet uz “SAKT ATGRIESANU’, jisu
pieprasijums tiks nosutits misu kompetentajai
komandai, kas ar jums sazinasies péc iespéjas atrak, lai
apstiprinatu pieprasijumu un vienotos par turpmakajiem
soliem.

Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 = 12,757 km + Stock ID: 123456

é

Return car with Premium Return Right

What would be the reason for return?

Copy of CMR or Delivery note

¢ Drop photos here or browse

Dashboard photo with visible mileage

&5 Drop photos here or browse

You can optionally provide us the proof of damage

Upload Damage proof Optionc

= Drop photos here or browse

SOLIS 4

Kad misu komanda bus apstiprinajusi datumu,
atgrieziet automasinu LC Vievis.

(Versija no 2026. gada marta)
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