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Neu: AUTO1 Premium-Riickgaberecht — Produktkonditionen

Dies sind die Produktkonditionen fiir Deutschland. Fiir die Produktkonditionen fiir Osterreich,
klicken Sie bitte hier.

AUTO1.com ist Europas groRte GroRhandelsplattform fir Gebrauchtwagen. Hier finden
Autohandler taglich die grofite Auswahl an Fahrzeugen bequem auf einer einzigen digitalen
Plattform.

Mit dem neuen AUTO1 Premium-Rickgaberecht bietet Ihnen die AUTO1 Group Operations
SE, Bergmannstralle 72, 10961 Berlin (im Folgenden: ,AUTO1“) als ausgewahlter
Partnerhandler (im Folgenden: ,Handler”) ein exklusives Fahrzeug-Riickgaberecht.

Was bietet das AUTO1 Premium-Riickgaberecht?

Mit dem AUTO1 Premium-Rickgaberecht kénnen Sie ein bei AUTO1 gekauftes Fahrzeug
innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt zuriickgeben.

Fir die Fahrzeugriickgabe vereinbaren Sie bitte die Ubergabe in einer unserer tiber 100
wirkaufendeinauto.de-Filialen in Deutschland.

Wir erstatten lhnen dann den vollen Kaufpreis inkl. Car-Handling-, Dokumenten-Handling-
sowie ggf. Reifen-Handling-Gebuhren zurtick.

Wie erhalte ich das AUTO1 Premium-Riickgaberecht?

Das AUTO1 Premium-Rickgaberecht wird pro Fahrzeug erworben und ist flir Fahrzeuge
verflugbar, die

e bei AUTO1 gekauft werden,
e flir das AUTO1 Premium-Ruckgaberecht berechtigt sind und

e fahrbereit sind.

Um das AUTO1 Premium-Ruckgaberecht bei Ihrem nachsten Fahrzeugkauf zu reservieren,
aktivieren Sie einfach die Option auf der Fahrzeug Detailansicht, bevor Sie das Auto kaufen.

Das AUTO1 Premium-Rickgaberecht wird bei Orderbestatigung zusammen mit dem
Fahrzeug in Rechnung gestellt und bei Zahlung automatisch fur das jeweilige Auto aktiviert.

Wie libe ich das AUTO1 Premium-Riickgaberecht aus?

Bitte Uberprifen Sie das Fahrzeug wie gewohnt sofort nach Erhalt.
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Sollte der Zustand des Fahrzeugs nicht Ihren Erwartungen entsprechen und Sie
geringfligige Abweichungen von der dokumentierten Beschreibung klaren wollen, reichen
Sie lhren Anspruch bitte Uber unseren Reklamationsprozess ein. Es gelten unsere
Allgemeinen Verkaufsbedingungen und die jeweiligen Reklamationsbedingungen.

Sollten Sie der Meinung sein, dass der Zustand des Fahrzeugs zu stark von der
dokumentierten Beschreibung abweicht, reichen Sie bitte innerhalb von 24 Stunden nach
Erhalt des Fahrzeugs einen Antrag auf vollstandige Rlckerstattung ein; dies ebenfalls Gber
unseren Reklamationsprozess:

1. Wahlen Sie “FAHRZEUG RUCKABWICKELN* aus,
2. Ubermitteln Sie uns
a. ein Tachofoto zur Dokumentation des aktuellen Kilometerstands (bitte
beachten Sie, dass das Auto nicht mehr als 250 km gefahren sein darf)
b. ein Foto des CMR (Transportscheins) bzw. der Ubergabedokumentation
3. und schreiben Sie uns
a. eine kurze Mitteilung, dass Sie Ihr AUTO1 Premium-Riickgaberecht ausiiben
mdchten, sowie
b. eine kurze Zusammenfassung, was nicht Ihren Erwartungen entsprach
(Sie erleichtern es damit unseren Experten, die von lhnen festgestellten
Abweichungen zu identifizieren, nachdem Sie das Auto wieder an uns
zurtickgegeben haben.)

Sobald Sie diesen Antrag auf vollstandige Ruckerstattung erfolgreich eingereicht haben,
wird sich unser Team mit lhnen in Verbindung setzen, um Datum und Ort der Riickgabe zu
vereinbaren. Von diesem Zeitpunkt an haben Sie maximal sieben Tage Zeit, das Fahrzeug
zurickzugeben.

Was umfasst eine erfolgreiche Riickgabe des Fahrzeugs?

Sie haben uns spatestens 24 Stunden nach Erhalt des Fahrzeugs Uber unseren
Reklamationsprozess uber lhre Absicht informiert, das Fahrzeug zuriickzugeben.

Sie haben das Auto und alle dazu verkauften Zusatzausstattungen, z.B. einen zweiten Satz
Reifen, in einer unserer tber 100 wirkaufendeinauto.de-Filialen zurlickgegeben.

Welche Positionen werden von AUTO1 erstattet?

Nach erfolgreicher Riickgabe des Fahrzeugs erstattet AUTO1 Ihnen

den vollen Kaufpreis inkl. Auktionsgebuhr und ggf. Mehrwertsteuer
Fahrzeug-Handling-Gebihren

Dokumenten-Handling-GebUhren
ggf. Reifen-Handling-Gebuhren.
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AUTO1 erstattet keine weiteren Kosten, die mdglicherweise durch lhren Kauf entstanden
sind (wie zum Beispiel den Preis des AUTO1 Premium-Ruckgaberechts).

AUTO1 behalt sich vor, fir insbesondere schuldhafte Beschadigungen der Fahrzeuge

Entschadigungen auf Basis von entsprechenden DAT-Reparaturkostenkalkulationen zu
fordern.
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AUTO1.com Premium Return Right

SCHRITT 1

Besuchen Sie unter “Meine Kaufe” den Bereich Support
und scrollen Sie nach unten zum Abschnitt ,,Zusatzliche
Schaden”, wo Sie den Link “Reklamation einreichen”
finden. Bitte geben Sie die Bestandsnummer oder die
Fahrgestellnummer des Fahrzeugs ein, zu welchem Sie
das Premium-Ruckgaberecht dazu gebucht haben.

Alternativ kbnnen Sie eine Reklamation tber das Help
Center einreichen.

BITTE GEBEN SIE HIER DIE FAHRGESTELLNUMMER ODER DIE
BESTANDSNUMMER DES FAHRZEUGES EIN, FUR DAS SIE EINE

REKLAMATION EINREICHEN MOCHTEN#*

Wenn Sie eine bereits angelegte Reklamation vervellstandigen mochten, geben Sie bitte ebenfalls die FIN

oder die Bestandsnummer des Fahrzeuges hier ein.

‘ FIN

‘ ‘ Bestandsnummer

* Die Reklamation (inkl. Nachweise) muss innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des Fahrzeugs
eingehen.

Bevor Sie Ihre Reklamation einreichen, beachten Sie bitte, dass die nachfolgenden
Ausschliisse gelten (jedoch nicht darauf begrenzt sind):

1. VerschleiBteile

2. Motor- oder Getriebeschaden bei Fahrzeugen, die alter als 10 Jahre oder mehr als
150.000 km gelaufen sind (Kilometerstand zum Zeitpunkt der Bewertung).

3. Jeder Schadensfall, der von unseren technischen Sachverstandigen auf weniger als 250€
geschatzt wird

4. Kleine Dellen und Kratzer

Wir bieten zudem einen Fast Track Reklamations-Service an, bei dem wir lhnen eine
schnelle Losung ohne die Notwendigeit fiir umfangreiches Beweismaterial liefern konnen
Folgen Sie dazu einfach der Anleitung im Reklamationstool.

Die Voraussetzungen dafiir sind

a) Dies ist Ihr erster Einkauf bei uns

b) Dies ist Ihr erster Einkauf bei uns in den letzten 3-Monaten

<) Sie haben eine Reklamationsrate <=20% in den letzten 6-Monaten

Erfullen sie diese Kriterien nicht, seien sie unbesorgt, wir werden Ihre Reklamation in

unserem herkommlichen Verfahren bearbeiten

SCHRITT 2

Wiahlen Sie ,FAHRZEUG RUCKABWICKELN®, um
Ruckgabe einzuleiten zurlickzugeben

Enter VIN or Stock No. / Choose process / Premium Return Right

Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban
11.11.2013 + 10000 km » Stock 1D: DB77262

Wahlen Sie wie es weitergeht

Sie konnen nun damit fortfahren, eine Reklamation fur das Fahrzeug einzureichen, oder Sie konnen es einfach

mittels zusatzlich gebuchtem Premium Return Right zurtickgeben.
Bitte wahlen Sie unten eine Option:

REKLAMATION EINREICHEN

FAHRZEUG RUCKABWICKELN

Normale Reklamation einreichen oder Express ﬁ

Reklamationsservice nutzen

Sie konnen das Fahrzeug behalten und wir bieten ihnen eine
Kompensation fur den Schaden an bereit

Mit Premium Return Right

Bitte halten Sie im Vorfeld eine Kopie des Liefer- /
Abholscheins und ein Bild vom aktuellen Kilometerstand
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SCHRITT 3

Fillen Sie das Formular aus, um den Prozess flr die
Ruckgabe des Fahrzeugs einzuleiten.

Laden Sie ein Bild des Liefer-/Abholscheins hoch.
Laden Sie ein Foto des Kilometerzahlers hoch, um
nachzuweisen, dass das Fahrzeug nicht mehr als 250
km gefahren wurde.

Optional kdnnen Sie den Grund lhrer Riicksendung
auswahlen und/oder einen Schadensnachweis
hochladen.

Sobald Sie auf ,RUCKABWICKLUNG STARTEN*
klicken, wird Ihre Anfrage an unser kompetentes Team
weitergeleitet, das sich so schnell wie méglich mit Thnen
in Verbindung setzt, um die Anfrage zu bestatigen und
die nachsten Schritte zu veranlassen.

Enter VIN or Stock No. / Choose process / Premium Return Right
. Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban
@ 11/11/2013 + 10000 km + Stack ID: DB77262

Fahrzeug mittels Premium Return Right riickabwickeln

Aus welchem Grund méchten Sie das Fahrzeug riickabwickeln

Auswahlen

Kopie des Liefer- / Abholscheins *

&> Bitte laden Sie die Fotos hier hoch durchsuchen

Ein Foto des Kombiinstrumentes mit sichbarer Kilometerlaufleistung *

& Bitte laden Sie die Fotos hier hoch durchsuchen

Optional kénnen Sie den Nachweis tber einen Schaden einreichen

Schadensnachweis hochladen

&S Bitte laden Sie die Fotos hier hoch durchsuchen

SCHRITT 4

Geben Sie das Fahrzeug an einen unserer Standorte
(mehr als 100 wirkaufendeinauto.de-Filialen) zurtck,
nachdem unser Team den Ruckgabetermin und Ort mit
Ihnen abgestimmt hat.

(Stand: Dezember 2025)
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