[ auTo 1o

Nowosé: Prawo Zwrotu Premium AUTO1 - Warunki produktu

AUTO1.com to najwieksza w Europie platforma handlu hurtowego samochodami
uzywanymi. To tutaj dealerzy samochodowi mogg codziennie znalez¢ najszerszy wyboér
pojazdéw w jednym, wygodnym, cyfrowym miejscu.

Dzieki nowemu Prawu Zwrotu Premium AUTO1, spotka AUTO1 Group Operations SE, z
siedzibg przy Bergmannstrale 72, 10961 Berlin (dalej: ,AUTO1”), oferuje Tobie -
wybranemu dealerowi (dalej: ,Dealer”) - ekskluzywne prawo do zwrotu samochodu.

Czym jest Prawo Zwrotu Premium AUTO1?

Dzieki Prawu Zwrotu Premium AUTO1 mozesz zwréci¢ samochdd zakupiony od AUTO1 w
ciggu 24 godzin od momentu jego odbioru.

Aby dokona¢ zwrotu, wystarczy uméwic przekazanie pojazdu w jednym z dwéch centrow
logistycznych w Polsce - w Chorzowie lub Piotrkowie Trybunalskim.

Po zwrocie pojazdu zwracamy petng cene zakupu samochodu, w tym opfaty za obstuge
pojazdu, dokumentdéw oraz - jesli dotyczy - opon.

Jak uzyskaé Prawo Zwrotu Premium AUTO1?

Prawo Zwrotu Premium AUTO1 nalezy wykupi¢ osobno dla kazdego samochodu. Jest ono
dostepne dla pojazdéw:

e zakupionych od AUTO1,
e ktore kwalifikujg sie do programu Prawa Zwrotu Premium AUTO i sg
e sprawne technicznie (jezdzace)

Aby zarezerwowa¢ Prawo Zwrotu Premium AUTO1 przy kolejnym kwalifikujgcym sie
zakupie, wystarczy wigczy¢ te opcje na stronie szczegdtow pojazdu przed dokonaniem
zakupu.

Optata za Prawo Zwrotu Premium AUTO1 zostanie zafakturowana rdéwnoczesnie z
pozostatymi naleznosciami za zakupiony samochod. Po dokonaniu ptatnosci prawo to
zostanie automatycznie aktywowane dla danego pojazdu.

Jak skorzysta¢ z Prawa Zwrotu Premium AUTO1?

Jak zawsze, prosimy o doktadne sprawdzenie samochodu zaraz po jego odbiorze.

Jesli stan pojazdu nie jest zgodny z oczekiwaniami, ale réznice wzgledem udokumentowane;j

oceny sg niewielkie, zt6z reklamacje za posrednictwem naszego procesu reklamacyjnego.
Obowigzujg Ogodlne Warunki Sprzedazy oraz odpowiednie warunki reklamaciji.
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Jedli jednak uznasz, ze stan samochodu znaczgco odbiega od udokumentowanej oceny,
mozesz ztozy¢ wniosek o petny zwrot srodkéw w ramach procesu reklamacyjnego w ciggu
24 godzin od odbioru pojazdu.

Aby to zrobi¢ nalezy:

1. wybra¢ opcje ,ZWROT SAMOCHODU”,
2. dofgczyé:
a. zdjecie licznika, potwierdzajgce aktualny przebieg (samochdd nie moze by¢
przejechane wiecej niz 250 km),
b. zdjecie dokumentu CMR lub protokotu przekazania pojazdu,
3. oraz napisac:
a. kroétkie oswiadczenie o checi skorzystania z Prawa Zwrotu Premium AUTO1,
b. krétkie wyjasnienie, co nie spetnito Twoich oczekiwan
(dzieki temu nasi eksperci bedg mogli tatwiej zidentyfikowa¢ i zrozumie¢
zgtoszone zastrzezenia po zwrocie pojazdu).

Po pomysinym przestaniu wniosku o petny zwrot srodkéw nasz zespot skontaktuje sie z
Tobg w celu ustalenia daty i miejsca zwrotu samochodu. Od tego momentu masz
maksymalnie 7 dni na dokonanie zwrotu pojazdu.

Kiedy zwrot samochodu jest uznany za prawidiowy?

Poinformowate$s nas o zamiarze zwrotu pojazdu nie pézniej niz 24 godziny po jego
odbiorze, korzystajgc z naszego procesu reklamacyjnego.

Samochdd oraz cate dodatkowe wyposazenie sprzedane razem z nim (np. drugi komplet
opon) zostaty zwrocone w jednym ze wskazanych centrow logistycznych - w Chorzowie lub
Piotrkowie Trybunalskim.

Jakie koszty zostang zwrécone przez AUTO1?

Po prawidtowym zwrocie samochodu AUTO1 zwrdci:

petng cene zakupu pojazdu, w tym optate aukcyjng oraz VAT (jesli dotyczy),
optate za obstuge pojazdu,’

optate za obstuge dokumentow,
optate za obstuge dodatkowego kompletu opon (jesli dotyczy).

AUTO1 nie zwraca zadnych innych kosztéw, ktdre mogty powsta¢ w zwigzku z zakupem
pojazdu, takich jak np. koszt wykupienia Prawa Zwrotu Premium AUTO1 oraz kosztow
transportow.
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AUTO1 zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania za szkody powstate z winy
uzytkownika, w szczegdlnosci na podstawie odpowiednich kalkulacji kosztéw naprawy

wedtug systemu DAT.

AUTO1.com Premium Return Right

KROK 1

Przejdz do sekcji Centrum Pomocy i wybierz kafelek
Proces Reklamacyjny, w ktérym znajdziesz link do
otwarcia reklamacji. Wprowadz Stock ID lub numer VIN
pojazdu zakupionego z Prawem Zwrotu Premium.

Strona glowna | d Obserwowane | Stwérz pakiet | Kontakt Autol | Centrum pomocy | Ustugi transportowe
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BMW Spain car auctions with free transport! [DOWNLOAD LIST

Don't show this again

Prosze poda¢ numer VIN lub numer wewnetrzny samochodu, ktérego
chcesz zgtosic reklamacje lub zwrot

Aby kontynuowac prace nad niekompletnym roszczeniem, prosimy o ponowne wprowadzenie numeru VIN lub
numeru wewnetrznego samochodu

Numer wewnetrzny

Jakie masz opcje?

Standardowa reklamacja
Jesli nie jestes zadowolony z
zakupu, zajmiemy sie Twoja
sprawa w ramach naszego
procesu reklamacyjnego.
Naszym celem jest
zaproponowanie Paristwu
uczciwego rozwiazania w
odpowiednim czasie.

Warunki zwyklej reklamacji
Jestes zobowiazany do
uzupetnienia roszczenia (wraz z
dowodami) w ciagu 7 dni od
otrzymania samochodu

Obowigzuja nastepujace

wylaczenia (i nie ograniczaja sie

do)

1. Zuzycie czesci

2. Roszczenia dotyczace silnika
lub skrzyni biegow w
samochodach starszych niz
10 lat lub o przebiegu
przekraczajacym 150 tys. km

3. Wszelkie roszczenia
wycenione przez nasz
wykwalifikowany zesp6t
techniczny na kwote
mniejsza niz 250 eur

4. Mate wgniecenia i rysy

Szybka éciezka roszczenia
W przypadku kwalifikujacych
sie dealerow zapewniamy
szybka Sciezke roszczer,
oferujac uczciwe rozwiazanie
problemu w ciagu 48 godzin

Warunki Szybkie] ciezki
Twoje uprawnienia zaleza od
wielu czynnikéw, w tym od
Twojej historii w Auto1.

Nowi dealerzy s domysinie
uprawnieni

Jeslisie nie kwalifikujesz,
mozesz mie¢ pewnost, ze
zajmiemy si Twoim
roszczeniem w ramach naszego
standardowego procesu

Prawo Zwrotu Premium
uTO1

Jesli nie chcesz juz zatrzymac
samochodu | wykupites Prawo
Zwrotu Premium, chetnie
zajmiemy si Twoim zwrotem.

Warunki Zwrotu

1.0d otrzymania samochodu
minely 24 godziny

2. Przejechales mniej niz 250
km

KROK 2

Wybierz opcje ,ZWROC SAMOCHOD”, aby rozpoczgé
proces zwrotu pojazdu.

Wprowadz VIN lub numer wewnetrzny / Wybierz proces / Prawo Zwrotu Premium

Mazda CX-30 2.0 Selection AWD
01.01.2019 « 18043 km * Numer wewnetrzny: UA09817

Wybierz sposéb procesowania

Mozesz przystapi¢ do zgtoszenia reklamacji na wskazany samochéd lub po prostu zwrdci¢ go z Prawem Zwrotu
Premium.
Wybierz opcje ponizej:

Mozesz zatrzymac samochdd i otrzymac zwrot adekwatny
do reklamowanych przez Ciebie uszkodzer

’ Z£&Z REKLAMACJE ZWROC SAMOCHOD

Zt6z zwykia reklamacje Z Prawem Zwrotu Premium

Prosimy zachowac kopie dokumentu CMR / Waybill oraz
zdjecie deski rozdzielczej z widocznym przebiegiem
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Wprowadz VIN lub numer wewnetrzny / Wybierz proces / Prawo Zwrotu Premium

Mazda CX-30 2.0 Selection AWD
KROK 3 01.01.2019 + 18043 km * Numer wewnetrzny: UA09817
Wypehij formularz, aby rozpocza¢ proces zwrotu
pojazdu. Zwré¢ samochéd z Prawem Zwrotu Premium

Jaki jest powéd zwrotu samochodu?

1. Przeslij zdjecie protokotu odbioru/przekazania

. Wybierz
pojazdu.
2. Przeslij zdjecie licznika przebiegu, jako Kopia dokumentu CMR / Waybill
potwierdzenie, ze samochdd nie ma
. I I . . - 250 I &> Zataduj zdjecia tutaj albo przegladaj

OpCjonah']Ie mOZGSZ Wybraé pOWéd ZWFOtU I/|le Zdjecie deski rozdzielczej w widocznym przebiegiem *
dotgczy¢ zdjecia potwierdzajgce uszkodzenia. G Zataduj zdjecia tutaj albo przegladaj
PO kIIanQCIU ”ZACZNIJ ZWROT”’ TWOJe Zg+oszenle Mozesz dodatkowo przekazac¢ nam dowody uszkodzen
zostanie przekazane do naszego zespotu, ktory jak Zaladu] dowody usskodzed

najszybciej skontaktuje sie z Tobg w celu potwierdzenia
zgtoszenia i ustalenia dalszych krokdw.

& Zataduj zdjecia tutaj albo przegladaj

KROK 4 a

Zwré¢ samochéd do jednego z naszych oddziatéw po
tym, jak nasz zespot potwierdzi z Tobg date i miejsce
zwrotu.

(Wersja z grudnia 2025 roku)
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