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Novo: Direito de Devolugao AUTO1 Premium - Condig¢des de Servigo

AUTO1.com é a maior plataforma digital da Europa para compra e venda de veiculos
usados. Aqui, os profissionais do setor automével podem encontrar, de forma conveniente e
cémoda, a maior selegcédo de veiculos numa unica plataforma digital, todos os dias.

Com o novo Direito de Devolugdgo AUTO1 Premium, a AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralle 72, 10961 Berlin (doravante: "AUTO1") oferece-lhe, como um
Concessionario selecionado (doravante: "Profissional"), um direito exclusivo de devolver o
veiculo.

O que é o Direito de Devolugao AUTO1 Premium?

Com o Direito de Devolugdo AUTO1 Premium, pode devolver um veiculo comprado na
AUTO1 no prazo de 24 horas ap0s a entrega.

Para devolver o veiculo, deve realizar a entrega do veiculo numa das nossas sucursais de
compramososeucarro.pt em Portugal.

De seguida, reembolsaremos o preco total da compra do veiculo, incluindo as taxas de
manipulacao do veiculo e gestdo documental €, em certos casos, servigos de pneus.

Como posso obter o Direito de Devolugdao AUTO1 Premium?

O direito de devolugdo AUTO1 Premium deve ser adquirido individualmente para cada
veiculo e esta disponivel para veiculos;

e adquiridos pela AUTO1,
e que sejam elegiveis para o Direito de Devolugao AUTO1 Premium, e

e sO estara disponivel para veiculos aptos a circular.

Para reservar o Direito de Devolugao AUTO1 Premium na sua préxima compra, basta ativar
a opcgao na pagina de detalhes do veiculo antes da compra.

O Direito de Devolugdo AUTO1 Premium sera faturado juntamente com os outros servigos
contratados para o veiculo adquirido e, apés o pagamento, sera automaticamente ativado
para o respetivo veiculo.

Como posso exercer o Direito de Devolugao AUTO1 Premium?

Como ¢é habitual, deve verificar o veiculo imediatamente apds a entrega.
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Se o estado do veiculo nao for o esperado e pretender resolver pequenas discrepancias em
relagdo a avaliagdo documentada na plataforma, apresente a sua reclamacao através do
nosso sistema de reclamacgdes. Aplicar-se-do as nossas Condi¢des Gerais de Venda e as
respetivas condi¢des de reclamacéo.

Se considerar que o estado do veiculo difere demasiado da avaliagdo documentada,
apresente um pedido de Reembolso Total através do nosso processo de reclamacdes no
prazo de 24 horas apds a entrega do veiculo.

Para o efeito, basta:

1. Selecionar "Outros" na categoria Danos.
2. Anexar:
a. uma fotografia do velocimetro para documentar a quilometragem atual; note
que o veiculo nao pode ter percorrido mais de 250 km;
b. uma fotografia do CMR ou da documentacgao de entrega.

a. uma breve declaragdo que indique que deseja exercer o seu direito de
devolugdo AUTO1 Premium,

b. uma breve descricdo das razdes pelas quais o veiculo ndo corresponde as
suas expectativas (isto permitira aos nossos peritos identificar e compreender
os problemas que encontrou depois de nos devolver o veiculo).

Depois de ter enviado com sucesso o seu pedido de reembolso total, a nossa equipa
entrara em contato consigo para marcar uma hora e um local para a devolugao do veiculo.
O que é um pedido de devolugao de veiculo com éxito?

Notificou-nos, no prazo de 24 horas apds a entrega do veiculo, a sua intengéo de devolver o
veiculo através do nosso sistema de reclamagdes.

Devolveu o veiculo e qualquer equipamento adicional vendido com ele, por exemplo, um
segundo jogo de pneus, numa das nossas sucursais da compramososeucarro.pt.

Que custos serdao reembolsados pela AUTO1?

Apos a devolugdo do veiculo de acordo com as directrizes acima, a AUTO1 ira reembolsar
O prego total de compra do veiculo, incluindo a taxa de leildo e IVA, se aplicavel,
Custos de manipulagao do veiculo

Custos de gestao documental,
Custos de manutencao dos pneus, se contratados.
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A AUTO1 nao ira reembolsar quaisquer outros custos que possam ter sido incorridos para a
compra do veiculo (por exemplo, o prego do servigo Direito de Devolugao AUTO1 Premium
ou os custos do servigo de transporte).

AUTO1.com Direito de devolugao Premium

POR FAVOR, INDIQUE O NUMERO DE IDENTIFICAGAO OU N°
DE CHASIS DO CARRO PARA O QUAL VOCE DESEJA ENVIAR

UMA RECLAMAGAO.
Para continuar a trabalhar sobre uma reclamagdo incompleta, por favor insira o nimero de identificacdo
1 ] Passo ou chasis novamente.
| Chassis | ‘ Referéncia

Em "Ajuda", um pouco mais abaixo, na seccéo de

"danos adicionais”, encontrara um link que lhe

direcionara para a ferramenta de reclamacao. Introduza
a I'efel'énCia Ou O VIN do Vel’CuIO adquirido Com 0 Direito * Deve apresentar a sua reclamacdo (completa, incluindo as provas) dentro de 7 dias ap6s
de Devolucido Premium. recepedo docarre.

Antes de apresentar a reclamacao, por favor tenha em conta que sao aplicaveis as
seguintes exclusBes (entre outras)

1. Pegas de desgaste

Em alternativa, podera apresentar uma reclamagéo no 2 Motor o transmiss3o de veiculos com mas de 10 anos de dade ou 150,000 km
Centro de AJUda. (quilometragem no memento da avaliagdo)

3. Qualquer reclamagéo que a nossa equipa técnica qualificada determinar que é inferior a
250 euros

4. Pequenos arranhdes e amolgadelas

Por favor, visite 0s nossos Termos e Condicdes para obter uma listagem completa e mais

informagdes sobre as exclusées acima mencionadas.

Introduza o VIN ou a referéncia / Escolha o processo / Direito de devolugado Premium

—zge,  Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban
@ 11/11/2013 - 10000 Km - Referéncia: DB77262

o
2° Passo
Escolha como proceder
“ ” Poderd proceder a criagdo de uma reclamacdo para este carro ou simplesmente devolvé-lo com o seu direito de
Carregue em “DEVOLVER O CARRO” para devolver o e s
Por favor, escolha abaixo a sua opgao:
carro. P
SUBMETER UMA RECLAMAGAO ‘ ‘ DEVOLVER O CARRO
Apresentar uma reclamag@o normal ou o processo rapido Com o Direito de Devolugao Premium
Pode ficar com o carro e receber um reembolso Por favor, tenha & m&o uma copia do CMR/guia de
correspondente aos danos reclamados levantamento e uma fotografia do painel de instrumentos

com a quilometragem
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3° Passo

Preencha os campos necessarios para dar inicio ao
processo de devolugao do veiculo.

1. Carregue uma fotografia do CMR/guia de
levantamento.
2. Carregue uma fotografia do odémetro como

prova em como nao percorreu mais de 250 km
com o veiculo.

Opcionalmente, pode selecionar o motivo da sua
devolugdo e/ou carregar a prova dos danos.

Depois de clicar em "INICIAR DEVOLUCAQ", o seu
pedido sera encaminhado para a nossa equipa
competente, que entrara em contacto consigo o mais
rapidamente possivel para confirmar o pedido e
proceder aos passos seguintes.

Introduza o VIN ou a referéncia / Escolha o processo / Direito de devolugdo Premium
g Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban
11/11/2013 - 10000 Km - Referéncia: DB77262

Devolver o carro com o Direito de Devolugao Premium

Qual é o motivo da devolugao?

Selecionar

Cépia do CMR ou da guia de levantamento *

& Anexar fotos aqui ou procurar

Foto do painel de instrumentos com quilometragem visivel *

&> Anexar fotos aqui ou procurar

Pode, opcionalmente, fornecer-nos a prova dos danos

Carregar provas dos danos

&> Anexar fotos aqui ou procurar

4° passo

Devolver o veiculo em uma das nossas 10 sucursais
compramososeucarro.pt depois da confirmagao da data
e do local de devolugao pela nossa equipa.

(Versao de dezembro de 2025)
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