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Nytt: AUTO1 premium returpolicy - produktvillkor

AUTO1.com ar Europas storsta grossistplattform fér begagnade bilar. Har kan bilhandlare
hitta det storsta urvalet av fordon bekvamt pa en enda digital plattform varje dag.

Med den nya AUTO1 Premium returratten erbjuder AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralle 72, 10961 Berlin (nedan kallad "AUTO1") dig en exklusiv returratt som en
utvald partneraterférsaljare (nedan kallad "aterférsaljare").

Vad erbjuder AUTO1 Premiums returpolicy?

Med AUTO1 premium returpolicy kan du returnera ett fordon som kopts fran AUTO1 inom 24
timmar efter mottagandet.

For aterlamning av fordonet, vanligen kontakta nagon av vara 18 VKDB anlaggningar i
Sverige.

Vi aterbetalar da hela kdpeskillingen inklusive avgifter for bilhantering, dokumenthantering
och, i forekommande fall, dackhantering.

Hur far jag returratt for AUTO1 Premium?

AUTO1 Premium Returratt kdps per fordon och ar tillganglig for fordon som
e kan kdpas pa AUTO1,
e som ar berattigade till AUTO1 Premium returpolicy, och

e ar korbara.

For att reservera AUTO1 Premium Returratt pa ditt nasta bilkdp, aktivera bara alternativet pa
bilens detaljvy innan du kdéper bilen.

AUTO1 Premium Returratt faktureras tillsammans med fordonet vid orderbekraftelse och
aktiveras automatiskt for respektive bil vid betalning.

Hur utnyttjar jag returratten for AUTO1 Premium?

Kontrollera fordonet som vanligt omedelbart efter mottagandet.

Om fordonets skick inte motsvarar dina forvantningar och du vill klargéra mindre avvikelser
fran den dokumenterade beskrivningen, vanligen skicka in ditt krav via var

reklamationsprocess. Vara allmanna forsaljningsvillkor  och  de  relevanta
reklamationsvillkoren galler.
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Om du anser att fordonets skick skiljer sig for mycket fran den dokumenterade
beskrivningen, vanligen skicka in en begaran om full aterbetalning inom 24 timmar efter
mottagandet av fordonet, aven genom var reklamationsprocess:

1. Valj "Annat" i skadekategorin,
2. skicka oss
a. ett foto av matarhuset for att dokumentera den aktuella korstrackan
(observera att bilen inte far ha koérts mer an 250 km)
b. ett foto av CMR (transportdokumentet) eller éverlamningsdokumentationen
3. och skriv till oss
a. ett kort meddelande om att du vill utnyttja din returratt for AUTO1 Premium,
och
b. en kort sammanfattning av vad som inte uppfylide dina férvantningar
(detta kommer att gora det lattare for vara experter att identifiera de
avvikelser du har identifierat nar du har aterlamnat bilen till oss)

Nar du har skickat in din begaran om full aterbetalning kommer vart team att kontakta dig for
att bestdmma datum och plats for returen.

Vad innebar ett framgangsrikt aterlamnande av fordonet?

Du har informerat oss om din avsikt att returnera fordonet senast 24 timmar efter
mottagandet av fordonet via var reklamationsprocess.

Du har lamnat in bilen och all extrautrustning som salts med den, t.ex. en andra uppsattning
dack, till en av vara 18 VKDB anlaggningar

Vilka artiklar ersatts av AUTO1?
Efter framgangsrikt aterlamnande av fordonet kommer AUTO1 att aterbetala dig
e hela kopeskillingen inklusive auktionsavgift och moms, om tillampligt
e Auvgifter for hantering av fordon
e Auvgifter for hantering av dokument
[ J

hanteringskostnader for dack, om tillampligt.

AUTO1 kommer inte att aterbetala nagra andra kostnader som kan ha uppstatt till féljd av
ditt kdp (t.ex. priset for AUTO1 Premium Returns Policy).
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AUTO1 Premium-Aterlamningsratt

STEG 1

Ga till support och scrolla ner till avsnittet for ytterligare
skador dar du hittar en lank till reklamationsverktyget.
Ange stock id eller VIN for bilen som kdpts med
premium returratt.

Alternativt kan du skicka in ett krav genom att ga till
hjalpcentret.

VANLIGEN ANGE CHASSINUMMER ELLER INTERNNUMMER
FOR BILEN DU ONSKAR REKLAMERA*

For att komplettera en ofullstandig reklamation vanligen ange bilens chassinummer eller internnummer
igen.

‘ Chassinummer ‘ ‘ Internnummer |

* Vi ber Er att inkomma med en fullstandig reklamation (tillsammans med

bevisning/underlag) inom 7 dagar efter det att du mottagit bilen.

Innan du gér en reklamation vill vi géra dig uppmarksam pa att nedan punkter ar

exkluderade fran ersattning.

1. Slitdelar

2. Reklamationer som berér motor och vaxellada for bilar som &r 10 &r och aldre och/eller
som rullat >150,000 km (matarstallning vid inspektion)

3. Understiger vérdet av reklamationen 250€ betalas ingen ersattning ut

4. Sma stenskott, lackskador, bucklor och repor

Lés garna véra allmanna villkor och ta del av de regler och undantag som finns.

STEG 2

Valj "Lamna tillbaka bilen" for att fortsatta.

Fyll i VIN eller internnummer / Valj process / AUTO1 Premium-Aterlamningsratt

2013-11-11 - 10000 km - Internnummer: DB77262

@ Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban

Valj hur du ska fortsatta

Du kan fortsatta med att gora en reklamation pa den har bilen, eller helt enkelt returnera den med din Premium-
aterlamningsratt.
Valj ditt alternativ nedan:

SKICKA IN EN REKLAMATION LAMNA TILLBAKA BILEN

skicka in en snabb eller en vanlig reklamation @

Vanligen ha en kopia av CMR / féljesedel ach en bild pa
instrumentbradan med kérstrécka redo i forvag

Med AUTO1 Premium-Aterlamningsratt

Du kan behalla bilen ach f3 ersattning motsvarande den
yrkade skadan
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STEG 3

Fyll i formularet for att pabdrja processen for retur av
fordonet.

Ladda upp en bild pa leverans/hamtnings sedeln (CMR).
Ladda upp en bild pa matarstallningen som bevis pa att
bilen inte har kdrts mer an 250km.

Alternativt kan du valja orsaken till din retur och/eller
ladda upp bevis pa skadan.

Nar du klickar pa "STARTA RETUR" kommer din
forfragan att vidarebefordras till vart kompetenta team
som kommer att kontakta dig sa fort som mogjligt for att
bekrafta begaran och ordna med nasta steg.

Fyll i VIN eller internnummer / Valj process / AUTO1 Premium-Aterlamningsratt

—ggme.  Mercedes-Benz A-Klasse A 180 CDI BlueEfficiency Urban
@ 2013-11-11 + 10000 km « Internnummer: DB77262

Lamna tillbaka bilen med AUTO1 Premium-Aterlamningsratt

Vad &r anledningen till aterlamningen?

Valj

Kopia av CMR eller féljesedel *

& Slapp bilder har eller bladdra

Bild pa matarhus med synligt miltal *

& Slapp bilder har eller bladdra

Du kan valfritt ge oss beviset pa skadan

Ladda upp skadebevis

&> Slapp bilder har eller bladdra

STEG 4

Lamna tillbaka bilen till en av vara 18 vkdb stationer. Nar
vart team har bekraftat datum och plats for returen med
dig.

(Version fran och med december 2025)
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