
Заявление о Конфиденциальности данных 

Спасибо за интерес к нашей компании и за посещение нашего сайта www.auto1.com 
(далее "Веб-сайт"). 
 
Это заявление о конфиденциальности данных предоставляет вам информацию о 
обработке ваших персональных данных, а также о ваших правах при использовании 
веб-сайта и других услуг и предложений AUTO1. 
 
Заявление о конфиденциальности данных относится к использованию приложений, 
находящихся под управлением AUTO1. 
 
1. Контроллер ответственный за обработку ваших личных данных 

Ответственным за обработку ваших персональных данных в соответствии с Общим 
регламентом ЕС по защите данных (далее «GDPR») и другими нормативными актами по 
защите данных является 
 

1.​ AUTO1.com GmbH 
             Bergmannstraße 72 
             10961 Берлин, Германия 
             Tel.: +49 (0)30 / 201 63 405 
             E-Mail: info@auto1.com 
 
             как оператор веб-сайта 
 

2.​ AUTO1 Group Operations SE  
             Bergmannstraße 72 
             10961 Берлин, Германия 
             Tel.: +49 (0)30 / 201 63 405 
             E-Mail: handel@auto1.com 
 
           в качестве холдинговой компании группы AUTO1, оператора аукционной площадки 
и договорного партнера по оказанию транспортных услуг 
 

3.​ AUTO1 European Cars B.V. 
             Hullenbergweg 95  
             1101CL Амстердам, Голландия 
             Tel.: + 49 (0)30 20163290 
             E-Mail: datenschutz@auto1.com 
 
             в качестве продавца автомобилей 
 

4.​ AUTO1 Polska Sp. z o.o. 
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ul. Połczyńska 31a 
01-377 Warszawa, Polska 
Tel.: +48 22 343 36 97 
E-Mail: cee_iod@auto1.com 
 
в качестве покупателя автомобилей в рамках наших услуг по ремаркетингу 
 

Если ниже используется термин «AUTO1» или «мы», это относится к соответствующей 
ответственной компании группы AUTO1.  
 
2. Ответственное лицо по вопросам защиты данных 
 
Если у вас возникли вопросы и/или предложения по защите данных, вы можете в любое 
время обратиться непосредственно к сотруднику AUTO1 по защите данных. 
Связаться с нашим сотрудником по защите данных можно по следующим контактным 
данным: 
 

AUTO1 Group Operations SE 
Bergmannstraße 72 
10961 Берлин, Германия 
Tel.: +49 (0)30 / 2016 38 8100 
E-Mail: datenschutz@auto1.com 
 
AUTO1 Polska Sp. z o.o. 
Połczyńska 31A,  
01-377 Warszawa 
IOD: Maciej kaczmarski 
e-mail: cee_iod@auto1.com 

 

3. Обработка используемых данных 

Каждый раз, когда пользователь получает доступ к этому веб-сайта, веб-сайт собирает 
общие данные и информацию. Эти общие данные и информация хранятся в лог-файлах 
сервера. Это касается следующих данных: 

●​ типы и версии используемых браузеров  
●​ операционная система, используемая системой доступа, 
●​ веб-страницу, с которой система доступа получила доступ к этому веб-сайту 

(известная как реферал), 
●​ суб-сайты, доступ к которым осуществляется на данном веб-сайте через систему 

доступа 
●​ дата и время доступа к Веб-сайту, 
●​ IP-адрес, 
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●​ интернет-провайдер системы доступа и 
●​ другие подобные данные и информация, направленные на избежание опасности в 

случае атак, направленных на наши IТ-системы. 

AUTO1 нужны эти данные, чтобы: 

●​ правильно передавать содержание этого сайта и обеспечивать постоянную 
функциональность наших IT-систем и технологий, лежащих в основе этого 
веб-сайта. 

Правовой основой этой перерабатывающей деятельности является ст. 6 (1) (b) 
GDPR. 

●​ оптимизировать содержание и рекламу для этого веб-сайта. 

Правовой основой этой перерабатывающей деятельности является ст. 6 (1) (f) 
GDPR. Наш законный интерес заключается в приспособлении веб-сайта к 
индивидуальным потребностям пользователей и совершенствовании наших услуг. 

●​ а также предоставлять правоохранительным органам информацию, необходимую 
для ведения уголовного следствия в случае кибератаки. 
 
Правовой основой этой перерабатывающей деятельности является ст. 6 (1) (c) (f) 
GDPR. AUTO1 имеет высший законный интерес в обеспечении безопасности 
Веб-сайта и предотвращении злоупотреблений. 

 
4. Обработка данных, предоставленных вами 

Мы собираем и храним данные, которые вы предоставляете нам при использовании 
веб-сайта, а точнее при использовании программ, услуг или инструментов веб-сайта. 
 
Такие данные включают: 
 

●​ данные, которые вы предоставляете при регистрации или подписке на одну из 
наших услуг, такие как имя, адрес электронной почты, номер телефона, номер 
мобильного телефона; 

●​ данные, которые вы предоставили нам для заключения договора купли-продажи на 
подержанное транспортное средство; 

●​ Данные, которые вы предоставляете нам через веб-сайт с целью снятия с учета 
импортированного транспортного средства из-за рубежа. 

●​ Данные, которые вы передаете нам с целью приобретения автомобиля. 
 

Правовой основой этого перерабатывающей деятельности является ст. 6 (1) (b) GDPR. 
 

 
 



●​ данные, передаваемые в контексте решения любых проблем и переписки / 
обратной связи на веб-сайте или по электронной почте / факсу / почте / телефону; 

●​ дополнительные персональные данные, которые мы просим от вас, и которые нам 
необходимы для аутентификации или проверки. 

 
Правовой основой этого перерабатывающей деятельности является ст. 6 (1) (b) (f) 
GDPR. Мы имеем законный интерес в совершенствовании наших услуг и защите от 
ненадлежащего использования. 

 
5. Обработка данных в телефонных разговорах 

Если вы общаетесь с одним из наших агентов по телефону, мы оставляем за собой право 
записывать содержание ваших сообщений. Запись разговоров осуществляется только на 
основании вашего согласия, которое запрашивается в начале каждого разговора. Вы 
можете в любой момент отозвать свое согласие, например, попросив сотрудника, 
разговаривающего по телефону, прекратить запись. Записи используются для контроля 
качества, обучения и тренингов. В исключительных случаях звонки могут прослушиваться 
в целях обучения и подготовки. Мы сотрудничаем с этим поставщиком услуг 

● Twilio Inc, 375 Beale St, Suite 300 San Francisco, CA 94105, USA 

Правовым основанием для такой обработки является ваше согласие в соответствии со ст. 
6 п. 1 лит. а и ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Если обработка основана на ст. 6 п. 1, лит. f GDPR, наш 
законный интерес в использовании Twilio заключается в улучшении нашего предложения 
за счет использования внешнего опыта. 

 

6. Передача данных при заключении договора купли-продажи 

AUTO1 обрабатывает персональные данные, предоставленные вами при заключении 
договора купли-продажи (например, название компании, адрес, контактные лица, номер 
телефона, банковские реквизиты) с целью заключения и обработки договора 
купли-продажи между вами и либо AUTO1 European Cars B.V. (покупка автомобиля), либо 
AUTO1 Remarketing GmbH (продажа автомобиля). Правовым основанием для такой 
обработки является ст. 6 para. 1, лит. b GDPR. 

a.​ Проверки кредитоспособности 

При покупке автомобилей в компании AUTO1 European Cars B.V. у вас есть возможность 
принять участие в программе финансирования, которая позволяет вам приобрести 
автомобили на определенную сумму и отложить оплату стоимости покупки на более 
поздний срок. Если вы подадите заявку на участие в программе финансирования, будет 
проведена проверка кредитоспособности в Verband der Vereine Creditreform e. V. 
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, Германия (далее именуемая «Creditreform»). Данные, 
передаваемые в AUTO1, включают название компании, адрес, вероятность дефолта и 
оборот за последние годы. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, 

 
 



лит. c GDPR и наш законный интерес в соответствии со ст. 6 п. 1, лит. f GDPR, поскольку 
AUTO1 принимает на себя риск неисполнения обязательств дилером автомобиля, 
откладывая покупную цену, если дилер не выполняет свои договорные обязательства. 

Кроме того, при продаже автомобилей компании AUTO1 Remarketing GmbH вы можете 
договориться с нами о получении покупной цены автомобиля до его передачи. В этих 
случаях мы также предварительно проводим проверку кредитоспособности с помощью 
Creditreform. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. c GDPR и 
наш законный интерес в соответствии со ст. 6 п. 1, лит. f GDPR, поскольку AUTO1 
принимает на себя финансовый риск неисполнения обязательств, внося авансовый 
платеж (оплата покупной цены до передачи автомобиля). 

b.​ Снятие с учета транспортного средства 

Если вы поручили нам снять с учета ваш автомобиль, AUTO1 European Cars B.V. передаст 
необходимые для снятия с учета данные, такие как название компании, адрес, 
идентификационный номер автомобиля и номерной знак, в компанию AUTO1 Group 
Operations SE. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. b, f 
GDPR. Если обработка основана на наших законных интересах, то это означает передачу 
внутренних административных целей аффилированным компаниям и, таким образом, 
улучшение качества наших услуг. 

AUTO1 пользуется услугами компании Christoph Kroschke GmbH (ранее: DAD Deutscher 
Auto Dienst GmbH), Ladestraße 1, 22926 Ahrensburg, Германия, для снятия автомобиля с 
учета. Этот поставщик услуг был тщательно отобран, соблюдает строгую 
конфиденциальность и обрабатывает персональные данные только от имени и в 
соответствии с инструкциями AUTO1. Правовым основанием для такой обработки 
является ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Главным интересом является улучшение наших 
предложений за счет привлечения внешнего опыта. 

Если вы также поручили нам доставку вашего автомобиля, AUTO1 может передать 
необходимые для этого данные внешнему местному перевозчику. Правовым основанием 
для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. b GDPR. 

Если ваш автомобиль, проданный нам, перепродается, личные данные могут быть 
переданы новому покупателю автомобиля. Такая передача касается только тех 
персональных данных, которые указаны в документах на автомобиль (например, в 
свидетельстве о регистрации) и необходима для законного приобретения права 
собственности. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. b 
GDPR. 

c.​ Проверки на соответствие 

Перед покупкой автомобилей AUTO1 проводит проверку на соответствие требованиям, 
основываясь на названии компании, которое может быть личным. Мы работаем с этим 
поставщиком услуг: 

 
 



● Comply Advantage, LABS, 15-19 Bloomsburg Way, Holborn, Лондон WC1A 2TH, 
Великобритания. 

Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. b, f GDPR. Если 
обработка основана на ст. 6 п. 1, лит. f GDPR, мы преследуем законный интерес, чтобы 
гарантировать, что наши партнеры и клиенты не участвуют в отмывании денег или 
финансировании терроризма. 

 

7. Передача персональных данных аффилированным компаниям 

Другие компании, входящие в состав AUTO1, могут иметь доступ к вашим персональным 
данным или обрабатывать их, если это необходимо для достижения целей обработки, 
указанных в Политике конфиденциальности, или если это необходимо для выполнения 
договорных или юридических обязательств AUTO1. AUTO1 по договору гарантирует, что 
каждая компания, входящая в группу AUTO1, соответствует высоким стандартам защиты и 
безопасности данных. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 para. 1, 
лит. f GDPR. Преобладающим законным интересом является передача внутренних 
административных целей аффилированным компаниям и, таким образом, улучшение 
предложений AUTO1. 

В случае, если AUTO1 передает персональные данные аффилированным компаниям за 
пределами Европейского Союза или Европейской экономической зоны, применяется 
раздел 6 (3) Политики конфиденциальности. 

 

8. Передача персональных данных внешним поставщикам услуг 

AUTO1 пользуется помощью сторонних поставщиков услуг для некоторых технических 
процессов анализа, обработки или хранения данных (например, для получения 
агрегированной, неличной статистики из баз данных или для хранения резервных копий). 
Эти поставщики услуг проходят тщательный отбор и отвечают высоким стандартам 
защиты и безопасности данных. Они обязаны соблюдать строгую конфиденциальность и 
обрабатывать персональные данные только по поручению AUTO1 и в соответствии с 
инструкциями AUTO1. ​
​
AUTO1 сотрудничает с компаниями и другими организациями, которые предоставляют 
специализированную экспертизу в особых областях (например, налоговые консультанты, 
юристы, бухгалтерские фирмы, логистические компании, инструменты для совместной 
работы). Эти организации по закону или по договору обязаны соблюдать 
конфиденциальность. Если передача персональных данных этим организациям 
необходима, правовым основанием для этого является, в зависимости от вида 
сотрудничества, статья 6(1)(b) или (f) GDPR. AUTO1 имеет законный интерес в улучшении 
качества услуг за счет привлечения внешних специалистов.​ ​
​

 
 



Если мы передаем личные данные получателям за пределами Европейского союза или 
Европейской экономической зоны (так называемые "третьи страны"), мы обеспечиваем 
надлежащий уровень защиты данных в соответствующей третьей стране или 
соответствующим получателем в третьей стране. Передача может основываться на 
"решении о достаточности" Европейской комиссии или соответствующих гарантиях, таких 
как стандартные договорные положения ЕС или обязательные корпоративные правила.​
 

9. Свободный текстовый поиск​
AUTO1.com позволяет искать автомобили на сайте с помощью свободного текстового 
поиска.  AUTO1.com использует ChatGPT от OpenAI (OpenAI Ireland Ltd.) для обеспечения 
этой функции поиска. Для создания результатов поиска, текст, вводимый пользователем, 
передается в OpenAI. Передача персональных данных пользователя компанией OpenAI не 
предполагается и происходит только в том случае, если пользователь вводит 
персональные данные в свободное текстовое поле. OpenAI не использует данные, 
введенные пользователем в свободное текстовое поле, в своих целях. Правовой основой 
является ст. 6 п. 1, лит. b, f GDPR. Если мы руководствуемся законным интересом, то он 
заключается в оптимизации функции поиска на сайте для пользователя. С OpenAI были 
согласованы стандартные договорные положения ЕС для обеспечения передачи данных с 
соответствующими гарантиями в соответствии со ст. 46 GDPR. 
 
10. Подписка на рассылку  

Если вы зарегистрируетесь на рассылку и дадите свое согласие на получение дальнейшей 
информации, мы используем ваш адрес электронной почты для отправки вам 
соответствующей рассылки, в которой мы регулярно информируем вас об интересующих 
темах (например, об обновлениях продукции, уведомлениях об аукционах, информации о 
сделках). Правовым основанием для такой обработки является ваше согласие в 
соответствии со ст. 6 para. 1, лит. a GDPR. 
  
Наша рассылка осуществляется поставщиком услуг почтовой рассылки MessageBird B.V. 
(Trompenburgstraat 2C, 1079 TX Amsterdam, Netherlands). Не исключена передача данных в 
США. Мы заключили с MessageBird договор на обработку заказов, который содержит 
стандартные договорные положения Европейской комиссии. Дополнительную 
информацию можно найти в политике конфиденциальности MessageBird 
https://messagebird.com/legal/privacy. 
 
Для того чтобы обеспечить вашу правильную регистрацию в рассылке - т.е. 
предотвратить несанкционированную регистрацию от имени третьих лиц - после первой 
регистрации в рассылке с использованием процедуры double opt-in мы отправим вам 
письмо с подтверждением, в котором попросим вас подтвердить регистрацию. 
 
Мы также храним ваш IP-адрес, дату и время регистрации и подтверждения рассылки, 
чтобы впоследствии мы могли отследить и подтвердить регистрацию. Мы храним ваш 

 
 



адрес электронной почты, чтобы отправлять вам информационные бюллетени до тех пор, 
пока вы не откажетесь от подписки или пока мы не прекратим отправлять вам 
информационные бюллетени. Информационные бюллетени содержат так называемые 
пиксели отслеживания для статистической оценки наших информационных кампаний. Это 
миниатюрная графика, встроенная в электронное письмо в формате HTML, которая 
позволяет нам определить, открывали ли вы письмо и когда, а также какие ссылки в 
письме были открыты. Ваш IP-адрес также передается на наши серверы. Однако мы не 
храним эти или какие-либо другие личные данные. Правовым основанием для такой 
обработки является ваше согласие в соответствии со ст. 6 п. 1, лит. a GDPR. 
 
Вы можете в любое время отозвать свое согласие на все виды информационных 
рассылок, не неся при этом никаких расходов, кроме расходов на передачу данных в 
соответствии с базовыми тарифами (например, расходов вашего интернет-провайдера). В 
этом случае мы больше не сможем отправлять вам информационные бюллетени. Если мы 
получим от вас отзыв, мы добавим ваши личные контактные данные в черный список, 
который мы используем для того, чтобы не отправлять вам рекламу, которая больше не 
нужна. Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Нашим 
законным интересом является предотвращение нежелательных рассылок. 
 
11. Файлы cookies 

На этом сайте используются файлы cookie. Cookies - это текстовые файлы, которые 
размещаются и хранятся в компьютерной системе через интернет-браузер. Cookies 
хранятся на жестком диске компьютера пользователя и не причиняют ему никакого вреда. 
Файлы cookie сайта содержат личные данные пользователя. 
 
Помимо файлов cookie, на этом сайте также используются так называемые технологии 
локального хранения данных (далее - "объект"). Они сохраняют данные локально в кэше 
браузера, который остается на месте и может быть прочитан даже после закрытия окна 
браузера, если кэш не удален. 
 
Как объекты, так и файлы cookie (далее совместно именуемые "технологии") могут быть 
технически необходимыми, поскольку без них некоторые функции сайта не будут 
работать. Другие технологии, с другой стороны, используются для оценки поведения 
пользователей или для показа рекламы. 
 
Мы разделяем используемые нами технологии на три категории в соответствии с 
функциями и назначением: необходимые технологии, аналитические технологии и 
маркетинговые технологии. 
 
Обработка данных с помощью необходимых технологий основана на законном интересе 
в соответствии со ст. 6 пар. 1, лит. f GDPR в технически безошибочном предоставлении 

 
 



наших услуг. Если пользователь деактивирует установку файлов cookie в своем 
интернет-браузере, все функции данного веб-сайта могут быть не полностью доступны. 
 
Обработка персональных данных с использованием аналитических и маркетинговых 
технологий осуществляется на основании согласия в соответствии со ст. 6 п. 1, лит. a 
GDPR. Согласие может быть отозвано в любое время на будущее по этой ссылке. 
 

a.​ Необходимые технологии 
 
Использование необходимых технологий обеспечивает функциональность нашего сайта. 
Без них сайт не может использоваться по назначению. Правовым основанием для 
обработки является ст. 6 para. 1, лит. f GDPR.  
Эти технологии перечислены ниже: 
 
Название: auto1_locale 
Описание: Этот файл cookie используется для отображения веб-сайта на локальном языке 
соответствующего пользователя и, таким образом, обеспечивает удобство 
использования. 
 
Название: APP_VERSION 
Описание: Этот объект гарантирует, что пользователи всегда используют последнюю 
версию нашего приложения. Благодаря автоматическому обнаружению и удалению 
устаревших данных в локальном хранилище можно избежать потенциальных проблем и 
упростить обновление приложения. 
 
Название: consent_needed, consent_time, cookieBannerClosed 
Описание: Эти файлы cookie вызывают появление баннера согласия, который позволяет 
пользователям управлять своими предпочтениями в отношении технологий, 
используемых на сайте. 
 
Название: conversionRate.SEK 
Описание: Этот файл cookie хранит текущий курс валют на сайте. Это позволяет 
пользователям отображать цены в предпочитаемой ими валюте. 
 
Название: country 
Описание: Этот файл cookie сохраняет местоположение пользователя, чтобы отображать 
содержимое сайта и информацию, связанную со страной или местоположением. 
 
Название: hl 
Описание: Этот файл cookie используется для хранения языка, выбранного пользователем 
или предпочитаемого на сайте. Без этого файла cookie веб-сайт не сможет сохранять 
языковые настройки пользователя. 
 

 
 



Название: isUserLogged 
Описание: Этот файл cookie используется для распознавания статуса входа пользователя 
в систему и обеспечения доступа к соответствующему контенту и функциям. Он 
способствует безопасности и персонализации пользовательского опыта. 
 
Название: JSESSIONID, MPSESSID 
Описание: Эти файлы cookie используются для поддержания сессии пользователя на 
сайте. Они содержат уникальный идентификатор, который сохраняется в течение всего 
сеанса работы пользователя на сайте. Они помогают обеспечить правильное 
функционирование нашего сайта и беспрепятственное перемещение пользователей по 
сайту. 
 
Название: redux-cache-* 
Описание: Этот объект используется для временного хранения данных и повышения 
производительности сайта, особенно при обработке поисковых запросов и фильтров. Это 
помогает ускорить работу сайта и обеспечить пользователям более плавный и быстрый 
пользовательский опыт. 
 
Название: searchQuery* 
Описание: Этот объект хранит настройки пользовательского фильтра для автомобилей. 
Сохранение настроек фильтра позволяет пользователям не вводить заново все критерии 
фильтрации при каждом новом поиске или получать ранее введенные настройки фильтра 
при повторном посещении сайта. 
 
Название: selectedPartnerBranch 
Описание: Этот объект используется для хранения информации о выбранном филиале на 
страницах бронирования встреч. Это предотвращает потерю выбранной информации, 
если пользователь обновляет страницу или переходит между разными страницами. 
 
Название: xsrf_token 
Описание: Этот файл cookie защищает сайт и его пользователей от некоторых атак, в ходе 
которых злоумышленник пытается выполнить нежелательные действия от имени 
пользователя без его намерения. Это важный механизм безопасности, обеспечивающий 
целостность и конфиденциальность действий пользователя. 
 
Название: cache-module-local-storage 
Описание: Этот объект используется для хранения определенных данных или ресурсов, 
необходимых веб-сайту. Это позволяет веб-сайту получать доступ к этим данным без 
необходимости повторной загрузки с сервера. 
 
Название: AWSALB, AWSALBCORS 

 
 



Описание: Эти файлы cookie используются службой Amazon Webservices (см. раздел 16) и 
служат для управления пользовательской сессией. Это сокращает время загрузки 
веб-сайта. 
 
Название: Incap_ses_*, nlbi_* 
Описание: Эти файлы cookie размещаются компанией Incapsula (см. раздел 17). Они 
используются для обеспечения бесперебойной работы сайта и его сервисов, 
предоставляемых через CDN Incapsula, и оптимизации производительности для 
пользователей. 
 

b.​ Аналитические технологии 
 
Это включает в себя технологии, использование которых позволяет проводить 
статистический веб-анализ и измерять охват, например, для дальнейшего развития и 
улучшения нашего предложения для вас. Правовым основанием для обработки является 
ваше согласие в соответствии со ст. 6 п. a лит. a GDPR. Вы можете отозвать свое согласие 
по этой ссылке.  
Аналитические технологии перечислены ниже: 
 
Название: LanguageMenu_lpmru 
Описание: Этот файл cookie хранит информацию о предпочтительных языковых 
настройках пользователя. Это используется для настройки пользовательского интерфейса 
и контента. 
 
Название: utm, last_event, auto1_cid, auto1_tracking_session 
Описание: Эти технологии используются для отслеживания поведения пользователей на 
сайте и получения информации о действиях пользователей. Они хранят дату и время 
последнего зарегистрированного события, чтобы лучше понять время и взаимодействие 
пользователей. 
 
Название: rm_scroll_pos, arp_scroll_position 
Описание: Эти файлы cookie используются для отслеживания позиции прокрутки 
пользователя на сайте. Эта информация используется для того, чтобы важный контент 
оставался в поле зрения пользователя, а также для оптимизации поведения при 
прокрутке на мобильных устройствах. 
 
Название: __utma, __utmt 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются Google Analytics (см. раздел 12) и хранят 
уникальный идентификатор посетителя, дату и время первого посещения сайта, время 
начала активного посещения и общее количество посещений сайта. Эта информация 
используется для сбора и анализа информации об использовании веб-сайта. 
 
Название:__utmb 

 
 



Описание: Этот файл cookie устанавливается Google Analytics (см. раздел 12) и 
используется для отслеживания поведения посетителей на сайте, измерения 
продолжительности текущего визита, регистрации количества просмотров страниц и 
определения того, активен ли еще визит пользователя. Эти данные используются для 
понимания поведения посетителей и соответствующей адаптации веб-сайта. 
 
Название: __utmc 
Описание: Этот файл cookie устанавливается Google Analytics (см. раздел 12). Он больше 
активно не используется для сбора данных о посетителях сайта, но применяется для 
поддержания функций отслеживания на технически устаревших частях сайта. 
 
Название: CONSENT 
Описание: Этот файл cookie используется Google Analytics (см. раздел 12) для хранения 
решения о согласии пользователя. Например, если пользователь дал согласие на 
использование аналитических файлов cookie, веб-сайт может активировать Google 
Analytics и собирать данные. Однако если пользователь отказался от использования 
аналитических файлов cookie, сбор данных будет отключен. 
 
Название: _gat, _gat_UA-*, _gat_gtag_UA_106855065_21 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются Google Analytics (см. раздел 12) и 
используются в основном для регулирования сбора данных на сайте и обеспечения 
эффективной работы Google Analytics. 
 
Название: _ga, _ga_*, _gid 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются программой Google Analytics (см. раздел 12). 
Они используются для хранения информации о том, как посетители используют сайт, и 
для составления анонимной статистики. Они используются для анализа поведения 
пользователей, улучшения работы сайта и составления отчетов о тенденциях развития 
сайта. 
 
Название: _gac_UA-59065954-3 
Описание: Этот файл cookie устанавливается Google Analytics (см. раздел 12) и отслеживает 
происхождение и маршрут посетителей сайта. Эта информация может быть использована 
для персонализации пользовательского опыта, например, для отображения 
определенных предложений или контента для посетителей, которые пришли на сайт из 
определенного источника. 
 
Название: _gcl_aw, OTZ, AEC, ssm_au 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются программой Google Analytics (см. раздел 10) 
и собирают такие данные, как количество просмотров страниц, время пребывания на 
сайте, источники трафика и поведение пользователей на сайте. Эти данные используются 
для анализа и составления отчетов о поведении пользователей, а также для оптимизации 
веб-сайтов и обеспечения лучшего пользовательского опыта. 

 
 



 
Название: _gcl_au 
Описание: Этот файл cookie используется компанией Google (см. раздел 12) для измерения 
эффективности рекламы на сайте. Он записывает информацию о кликах по рекламным 
объявлениям и сохраняет ее в файле cookie, чтобы можно было измерить эффективность 
рекламы. 
 
Название: _GRECAPTCHA 
Описание: Этот файл cookie устанавливается Google reCAPTCHA (см. раздел 14). Он 
проверяет подлинность пользователя и анализирует его поведение, чтобы определить, 
является ли он человеком или ботом. Он используется для защиты сайта от спама и 
злоупотреблений. 
 
Название: SID, SIDCC 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются компанией Google (см. раздел 15). Они 
используются в целях безопасности для хранения записей об идентификаторе учетной 
записи Google и времени последнего входа в систему, что позволяет Google 
аутентифицировать пользователей, предотвращать мошенническое использование 
учетных данных и защищать данные пользователя от несанкционированного доступа. 
 
Название: _ce_cch 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией CrazyEgg (см. раздел 18) и 
проверяет, могут ли файлы cookie быть правильно установлены в браузере посетителя 
сайта для обеспечения функциональности Crazy Egg. 
 
Название: _ce_gtld 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией CrazyEgg (см. раздел 18) и хранит 
информацию об общем домене верхнего уровня (далее "gTLD"). gTLD - это последняя часть 
домена веб-сайта, которая обычно идентифицирует тип или происхождение веб-сайта. 
Примерами gTLD являются ".com", ".org", ".net" и домены для конкретных стран, такие как 
".de" для Германии или ".fr" для Франции. Эта информация используется для того, чтобы 
лучше понять, из каких регионов приходят пользователи и как распределяется 
использование веб-сайта между различными gTLD. 
 
Название: _ce.s 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Crazy Egg (см. раздел 18) и 
анализирует сессии пользователей сайта. Эти записи включают в себя поведение 
посетителей сайта, как они перемещаются по сайту, куда они нажимают и как они 
взаимодействуют с контентом, чтобы сайт мог лучше адаптироваться к поведению 
пользователей. 
 
Название: _ceir 

 
 



Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией CrazyEgg (см. раздел 18) и 
отслеживает, посещал ли текущий пользователь веб-сайт ранее и как ведут себя 
вернувшиеся пользователи по сравнению с новыми. Эта информация используется для 
улучшения пользовательского опыта и предоставления специальных предложений или 
контента для возвращающихся посетителей. 
 
Название: ce_clock 
Описание: Этот объект устанавливается CrazyEgg (см. раздел 18) и используется для 
регистрации времени входа посетителя на сайт. Это помогает оптимизировать сайт, 
нацеливая контент на определенное время суток или на частое время входа. 
 
Название: MUID 
Описание: Этот файл cookie используется службой Microsoft Advertising (см. раздел 21) и 
служит для идентификации уникального веб-браузера, посещающего веб-сайты Microsoft. 
Это позволяет отличать браузеры друг от друга и более точно отслеживать 
взаимодействие с посетителями. Эта информация используется для показа целевых 
рекламных объявлений, а также для анализа моделей использования веб-сайта. 
 
Название: isMfUser 
Описание: Этот файл cookie используется Mouseflow (см. пункт 23). Он используется для 
анализа движений мыши пользователей сайта с целью улучшения взаимосвязи между 
областями навигации, элементами страницы и полями форм. 
 
Название: _dd_s 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Datadog (см. пункт 24) и 
использует идентификатор сессии для группировки всех событий или действий, 
произведенных пользователем во время его сессии на сайте. Это позволяет осуществлять 
мониторинг, повышать производительность и устранять неполадки для обеспечения 
лучшего пользовательского опыта и бесперебойной работы сайта. 
 
Название: logglytrackingsession 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Loggly (см. раздел 25) и собирает 
информацию о сеансе пользователя для анализа производительности и возможных 
ошибок на сайте. Эта информация используется для устранения неполадок. 
 
Название: mp_52e5e0805583e8a410f1ed50d8e0c049_mixpanel 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Mixpanel (см. раздел 26) и хранит 
информацию о взаимодействии пользователя с веб-сайтом с помощью уникального 
идентификатора. Эта информация используется для улучшения работы пользователей на 
сайте. 
 
Название: sem 

 
 



Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Semrush (см. раздел 27) и 
собирает информацию о том, какие маркетинговые мероприятия или поисковые запросы 
использовал пользователь, чтобы попасть на сайт. Он используется для анализа и 
измерения информации о том, как различные маркетинговые источники влияют на 
посещаемость сайта, чтобы получить представление и принять маркетинговые решения. 
 

c.​ Маркетинговые технологии 
 
Маркетинговые технологии используются для того, чтобы предлагать пользователям 
контент, соответствующий их интересам. Они также используются для измерения и 
контроля эффективности кампаний. Кроме того, они могут использоваться для создания 
профилей пользователей с целью показа рекламы, ориентированной на целевые группы. 
Маркетинговые технологии могут также включать так называемые пиксели, которые могут 
передавать информацию третьим лицам. Эти пиксели представляют собой небольшие, 
невидимые графические изображения или скрипты, которые позволяют сторонним 
провайдерам собирать анонимные данные о взаимодействии пользователей с 
веб-сайтом. Правовым основанием для обработки маркетинговых технологий является 
согласие в соответствии со ст. 6 para. 1, лит. a GDPR. Данное согласие может быть 
отозвано в любое время по этой ссылке.  
Маркетинговые технологии перечислены ниже: 
 
Название: tms 
Описание: Этот файл cookie хранит временную метку, указывающую на точное время, в 
которое на сайте произошло определенное действие или событие. Эта временная метка 
может быть использована, например, для определения того, когда посетитель 
отреагировал на определенную маркетинговую кампанию. 
 
Название: __utmz 
Описание: Этот файл cookie устанавливается программой Google Analytics (см. раздел 12). 
Он содержит информацию о том, как посетитель попал на сайт, например, с помощью 
маркетинговых мероприятий, таких как реклама. Кроме того, этот файл хранит 
информацию о том, отличался ли источник происхождения посетителя при последнем 
посещении сайта. Если в текущей сессии происхождение посетителя не определено 
однозначно, можно проанализировать, какие действия он совершил на исходном сайте, 
например, совершил покупку. Это позволяет сделать вывод о происхождении посетителя. 
Собранная информация используется для отслеживания эффективности маркетинговых 
усилий и позволяет оптимизировать маркетинговые стратегии и адаптировать контент. 
 
Название: __Secure-1PAPISID, __Secure-1PSID, __Secure-3PSID, __Secure-3PAPISID, 
__Secure-3PSIDCC, __Secure-1PSIDCC, 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются компанией Google (см. раздел 15). Они 
создают профиль интересов посетителя сайта для показа релевантной и 

 
 



персонализированной рекламы Google. Анализируются последние поисковые запросы и 
предыдущие взаимодействия посетителя сайта. 
 
Название: __Secure-ENID 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Google (см. раздел 15) для 
предотвращения мошеннических попыток входа в систему и обеспечения безопасности 
учетных записей. Он также используется для хранения идентификатора пользователя 
Google. Этот идентификатор используется для статистических и маркетинговых целей 
после успешного входа в систему. После входа в систему анализируются действия и 
поведение пользователя, чтобы получить представление об использовании его услуг и 
отобразить персонализированную рекламу. 
 
Название: 1P_JAR, NID, APISID 
Описание: Эти файлы cookie устанавливаются компанией Google (см. раздел 15) и 
оценивают последние поисковые запросы и предыдущие взаимодействия пользователя 
сайта. Это используется для показа персонализированной рекламы на веб-сайтах Google. 
 
Название: DV 
Описание: Этот файл cookie используется компанией Google (см. пункт 15) для хранения 
предпочтений посетителя и другой информации, позволяющей адаптировать просмотр 
веб-сайтов Google. В частности, это касается предпочитаемого языка и количества 
результатов поиска, которые должны отображаться на странице. Cookie используется для 
адаптации рекламы на веб-сайтах Google к предпочтениям и потребностям пользователя. 
 
Название: SAPISID 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Google (см. раздел 15) и собирает 
информацию о пользователях сайта, которые просматривают встроенные видеоролики 
YouTube. Собранные данные используются для показа персонализированной рекламы 
пользователю на платформе YouTube. 
 
Название: SSID 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Google (см. раздел 15) и собирает 
информацию о пользователях сайта, когда они нажимают на видео, размещенное на 
YouTube, на встроенной карте Google Maps. Данные, полученные при просмотре видео на 
Google Maps, используются для настройки персонализированной рекламы и услуг. 
 
Название: HSID 
Описание: Этот файл cookie устанавливается компанией Google (см. раздел 15) и 
используется для подтверждения подлинности посетителей и обеспечения безопасности 
пользовательских данных. Он служит мерой безопасности, гарантирующей, что 
пользователи, заходящие на определенный веб-сайт или сервис, являются легитимными 
и что данные для входа не используются мошенническим образом. 
 

 
 



Название: _uetsid, _uetsid_exp, _uetvid, _uetvid_exp 
Описание: Эти технологии устанавливаются Microsoft Advertising (см. раздел 21). Они 
регистрируют посещения сайта и отслеживают, как пользователи перемещаются по сайту. 
Они используются для анализа поведения пользователей и оценки эффективности наших 
рекламных кампаний Microsoft. Они также позволяют отслеживать посещения сайта на 
разных сайтах, использующих Microsoft Advertising. 
 
Название: IDE 
Описание: Этот файл cookie используется компанией DoubleClick (см. раздел 15) и 
собирает информацию о поведении пользователя при просмотре сайтов, чтобы 
представлять рекламу, более релевантную и отвечающую его интересам. Он также хранит 
данные о том, как пользователи взаимодействуют с рекламными объявлениями, 
например, нажимают на них или игнорируют их. Эта информация используется для 
оценки и оптимизации эффективности рекламных кампаний. 
 
12. Google analytics​
 
На этом сайте используется Google Analytics, служба веб-аналитики, предоставляемая 
компанией Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, США. 
Google Analytics позволяет собирать, компилировать и анализировать данные о 
поведении посетителей нашего сайта. К ним относится, например, информация о том, с 
какого сайта пользователь пришел на наш сайт (реферер), какие подстраницы были 
посещены, как часто и как долго они просматривались. Основная цель веб-анализа - 
оптимизация нашего сайта и анализ рентабельности онлайн-рекламы. 
 
AUTO1 использует дополнение «_gat._anonymizeIp» для веб-анализа через Google Analytics. 
С помощью этого дополнения IP-адрес интернет-соединения соответствующего лица 
сокращается и анонимизируется Google, если доступ к нашему сайту осуществляется из 
страны-члена Европейского союза или другого государства-участника Соглашения о 
Европейском экономическом пространстве. 
 
В рамках этого процесса Google получает персональные данные - например, IP-адрес 
Субъекта данных, - что позволяет Google, в частности, отслеживать происхождение 
посетителей и кликов и, как следствие, выставлять счета на комиссию. С помощью 
куки-файлов сохраняются персональные данные, например, время доступа, место, откуда 
был осуществлен доступ к нашему Веб-сайту, и количество посещений Субъектом данных 
нашего Веб-сайта. При каждом посещении нашего Веб-сайта эти персональные данные, 
включая IP-адрес интернет-соединения, используемого Субъектом данных, передаются в 
компанию Google в США. Эти персональные данные хранятся компанией Google в США. 
 
Google потенциально может передавать эти персональные данные, полученные в ходе 
технического процесса, третьим лицам. Как уже говорилось выше, Субъект данных может 
в любой момент запретить нашему Веб-сайту размещать файлы cookie, внеся 

 
 



соответствующие изменения в настройки используемого интернет-браузера, и тем самым 
навсегда отказаться от размещения файлов cookie. Такая корректировка настроек 
используемого интернет-браузера также не позволит Google размещать файлы cookie в 
ИТ-системе Субъекта данных. Кроме того, файл cookie, уже размещенный Google Analytics, 
может быть удален в любое время с помощью интернет-браузера или других программ. 
Кроме того, Субъект данных имеет возможность возразить против сбора данных, 
полученных Google Analytics и связанных с использованием данного Веб-сайта, а также 
возразить против обработки таких данных компанией Google и предотвратить такой сбор 
и обработку. 
 
Для этого Субъекту данных необходимо загрузить дополнение для браузера на сайте 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout и установить его. Это дополнение к браузеру с 
помощью JavaScript сообщает Google Analytics, что данные и информация о посещении 
веб-страниц не могут быть переданы Google Analytics. Google рассматривает установку 
дополнения для браузера как возражение. Если впоследствии ИТ-система Субъекта 
данных будет удалена, отформатирована или переустановлена, то Субъект данных должен 
заново установить дополнение для браузера, чтобы деактивировать Google Analytics. Если 
дополнение для браузера деинсталлировано или отключено Субъектом данных или 
любым другим лицом, входящим в сферу контроля Субъекта данных, существует 
возможность повторной установки или повторной активации дополнения для браузера. 
Дополнительную информацию и применимые положения о защите данных Google см. на 
сайтах https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ и 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. 
Более подробная информация о Google Analytics приведена на сайте 
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ .Правовым основанием для этой деятельности 
по обработке данных является ст. 6(1)(a) GDPR. 
 
13. Google tag manager 
 
На этом сайте используется Google Tag Manager, сервис, предоставляемый компанией 
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, США. Google Tag 
Manager позволяет управлять тегами веб-сайта через центральный пользовательский 
интерфейс. Теги - это небольшие элементы кода, которые используются, например, для 
измерения посещаемости сайта и поведения посетителей, для оптимизации 
маркетинговых кампаний или для интеграции других функций на сайте. 
Сам Google Tag Manager не устанавливает никаких файлов cookie и не собирает никаких 
личных данных. Он используется исключительно для управления и выполнения тегов. 
Однако теги, запускаемые Google Tag Manager, могут устанавливать файлы cookie и 
собирать данные. Эти файлы cookie и связанная с ними обработка данных описаны в 
соответствующих разделах данной политики в отношении файлов cookie (например, 
Google Analytics, Google Ads). 
 

 
 



Если деактивация была произведена на уровне домена или куки-файлов (например, путем 
отзыва согласия на использование аналитических или маркетинговых куки-файлов), она 
сохраняется для всех тегов отслеживания, внедренных с помощью Google Tag Manager. 
Таким образом, Google Tag Manager обеспечивает соблюдение предпочтений 
пользователя в отношении согласия. 
Кроме того, Google Tag Manager использует технические меры для обеспечения 
корректности отслеживания. Эти механизмы сами по себе не хранят никакой информации 
в браузере пользователя и работают только в том случае, если пользователь дал согласие 
на использование соответствующей категории файлов cookie (например, маркетинговых 
или аналитических). Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. a 
GDPR. Дополнительную информацию можно найти в политике конфиденциальности 
Google по следующей ссылке https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
14. Google reCAPCHA 

Этот сайт использует сервис reCAPTCHA, предоставляемый компанией Google LLC (1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), чтобы гарантировать, что 
взаимодействие на нашем сайте происходит от реальных людей, и предотвратить спам и 
автоматическую деятельность ботов. Запрос reCAPTCHA используется для того, чтобы 
отличить, сделан ли ввод человеком или злоупотребляет автоматизированной машинной 
обработкой.​
 
ReCAPTCHA может установить необходимый файл cookie под названием "_GRECAPTCHA" 
при выполнении проверки безопасности, чтобы провести анализ рисков и убедиться, что 
пользователи являются людьми и настоящими посетителями. Во время этой проверки 
собирается и анализируется определенная информация (например, IP-адрес), а также 
поведение и взаимодействие пользователей. Правовым основанием для такой обработки 
является ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Наш законный интерес заключается в защите нашего сайта 
от спама и мошеннических действий, а также автоматизированных ботов. Более 
подробную информацию о политике конфиденциальности Google вы можете найти на 
сайте: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
15. Google Ads 

Этот сайт использует Google Ads, сервис, предоставляемый компанией Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, США, для привлечения внимания 
потенциально заинтересованных лиц к нашим предложениям с помощью рекламы, 
например, в результатах поиска Google. В рамках Google Ads мы используем технологии 
Google Conversion Tracking и Customer Match, ремаркетинг и Google Marketing Platform для 
оценки успешности наших рекламных мероприятий и размещения целевой рекламы. 
 

a.​ Форматы Google Ads 
 

Мы используем различные рекламные форматы Google Ads, в том числе 

 
 



 
●​ Поисковые объявления: Объявления, появляющиеся в результатах поиска Google, 

основаны на поисковых запросах, которые пользователи вводят в поисковую 
систему Google. Эти объявления могут быть адаптированы к вашим интересам и 
истории поиска. 

●​ Performance Max: Performance Max - это тип кампании, в которой используется 
машинное обучение для оптимизации рекламы в различных каналах Google. К ним 
относятся поиск, YouTube, дисплей, Discover и Gmail. Данные обрабатываются по 
всем каналам для достижения наилучшей эффективности. 

●​ Реклама на YouTube: Объявления, размещенные на видеоплатформе YouTube, 
могут появляться до, во время или после видео. Эти объявления основаны на 
вашем поведении и интересах пользователей YouTube. 

●​ Отображаемая реклама: Баннерные и графические объявления, которые 
появляются на веб-сайтах в сети Google Display Network. Эти объявления могут 
быть подобраны с учетом ваших интересов, демографических характеристик или 
предыдущего поведения пользователя. 

 
Использование форматов Google Ads требует вашего согласия в соответствии со ст. 6 п. 1, 
лит. a GDPR. Это согласие можно получить с помощью баннера cookie, который 
отображается при первом посещении нашего сайта. В баннере cookie вы можете выбрать, 
хотите ли вы дать согласие на обработку ваших данных в маркетинговых целях. 
Соответствующие теги или скрипты Google Ads будут активированы только после 
получения вашего согласия. 
 
Вы можете в любой момент отозвать свое согласие через настройки cookie на нашем 
сайте. Кроме того, вы можете отключить персонализированную рекламу в настройках 
Google: https://adssettings.google.com. 
 

b.​ Отслеживание конверсии в Google 
 
Если вы заходите на наш сайт по рекламе Google, Google Ads сохраняет на вашем 
устройстве файл cookie. Этот файл cookie используется для отслеживания взаимодействия 
пользователя с нашим сайтом после нажатия на рекламу. Он не содержит никаких личных 
данных и не используется для идентификации личности. Срок действия cookie составляет 
30 дней, после чего он автоматически удаляется. 
 
Информация, собранная с помощью cookie, используется для создания статистики 
конверсии. Эта статистика предоставляет нам информацию об общем количестве 
пользователей, которые нажали на наши рекламные объявления и совершили 
определенное действие на нашем сайте. Однако мы не получаем никакой информации, 
позволяющей нам лично идентифицировать пользователей. 

 
 

https://adssettings.google.com


Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR. С политикой 
конфиденциальности Google можно ознакомиться на сайте 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 

c.​ Google Marketing Platform (ранее DoubleClick by Google) 
 
Мы также используем технологии Google Marketing Platform, чтобы показывать вам 
релевантные рекламные объявления. Эти технологии используют файлы cookie для 
показа персонализированной рекламы, основанной на вашем пользовательском 
поведении. Псевдонимный идентификационный номер (ID) присваивается вашему 
браузеру для того, чтобы проверить, какие объявления были показаны в вашем браузере 
и какие объявления были просмотрены. Файлы cookie не содержат никакой личной 
информации. 
 
Использование этих файлов cookie позволяет Google и его партнерам размещать рекламу 
на основе ваших предыдущих посещений нашего или других сайтов в Интернете (так 
называемый ремаркетинг). Информация, полученная с помощью файлов cookie, 
передается компанией Google на серверы в США для анализа и хранится там. Мы хотели 
бы отметить, что уровень защиты данных в США не сопоставим с уровнем защиты данных 
в ЕС. 
 
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR. Политику 
конфиденциальности Google можно найти по адресу 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Вы также можете предотвратить или ограничить хранение файлов cookie следующими 
способами: 
 

●​ Вы можете заблокировать автоматическую установку файлов cookie через 
настройки браузера. 

●​ Вы можете управлять настройками рекламы в Google по следующей ссылке: 
https://adssettings.google.com. 

●​ Кроме того, вы можете отключить рекламу, основанную на интересе, на веб-сайте 
Digital Advertising Alliance: http://optout.aboutads.info/?c=2#!/. 

 
16. Amazon Cloudfront 
 
Данный сайт использует Amazon CloudFront, CDN (сеть доставки контента) компании 
Amazon Web Services, Inc. (далее "Amazon"). 
 
Использование CDN сокращает время загрузки веб-сайта. Amazon использует множество 
серверов в Европе (в том числе во Франкфурте-на-Майне и Милане) для того, чтобы иметь 
возможность как можно быстрее отправлять вам наши данные. Однако нельзя технически 
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исключить, что ваш браузер (например, потому что вы заходите на этот сайт за пределами 
ЕС или по какой-либо другой причине) обращается к серверу за пределами ЕС. В этом 
случае данные будут отправлены из вашего браузера непосредственно в 
соответствующую страну или регион (Северная и Южная Америка, Азия, Австралия). 
 
Правовым основанием для обработки является ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Наш законный 
интерес заключается в обеспечении надлежащего функционирования наших услуг и 
эффективного обслуживания пользователей. 
Дополнительную информацию о Amazon CloudFront см. на сайте 
https://aws.amazon.com/de/cloudfront/. Политику конфиденциальности Amazon можно 
найти на сайте https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr.​
​
17.Incapsula​
 
Этот сайт использует сеть доставки контента (CDN) Incapsula, распространяемую 
компанией Imperva Inc, 050 S. Delaware, St Ste 203, San Mateo, CA 94403-2394, США, для 
поддержки доставки контента и улучшения производительности нашего сайта. CDN 
Incapsula используется для повышения эффективности доставки веб-контента и 
сокращения времени загрузки. 
 
Помимо CDN, Incapsula также предоставляет защиту от распределенных атак типа "отказ в 
обслуживании" (DDoS) и брандмауэр веб-приложений. Функция защиты от DDoS-атак 
Incapsula предназначена для обнаружения и смягчения атак и минимизации их 
воздействия на наш сайт. Она анализирует трафик и фильтрует нежелательные или 
вредоносные потоки трафика, чтобы обеспечить безопасность и доступность наших услуг. 
Брандмауэр веб-приложений Incapsula обеспечивает защиту от различных типов веб-атак 
и угроз безопасности путем мониторинга входящего трафика и блокировки вредоносного 
трафика. 
 
Использование Incapsula может потребовать передачи персональных данных, включая 
IP-адреса и информацию о просмотре сайтов, между вашим браузером и серверами 
Incapsula. Incapsula может иметь серверы в разных регионах и странах, поэтому передача 
данных может происходить между различными местами. 
 
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. f GDPR. Мы имеем 
законный интерес в обеспечении безопасности и доступности нашего веб-сайта и услуг, а 
также в защите их от атак и угроз безопасности. 
Дополнительную информацию можно найти в политике конфиденциальности Incapsula по 
адресу https://www.imperva.com/trust-center/privacy-statement/. 
 
18. Crazyegg.com 
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На этом сайте используется инструмент отслеживания CrazyEgg.com для регистрации 
случайно выбранных индивидуальных посещений (только с анонимизированными 
IP-адресами). Этот инструмент отслеживания использует файлы cookie для анализа того, 
как вы пользуетесь сайтом (например, на какой контент нажимаете). Для этого визуально 
отображается профиль использования. При использовании этого инструмента создаются 
профили пользователей с использованием псевдонимов.​
​
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR. Вы можете в 
любое время возразить против обработки данных, созданных CrazyEgg.com, следуя 
инструкциям на сайте http://www.crazyegg.com/opt-out. Дополнительную информацию о 
защите данных на сайте CrazyEgg.com можно найти на сайте 
http://www.crazyegg.com/privacy.​
​
19. Whatsapp Business 
 
Связь с AUTO1 может осуществляться в рамках существующих деловых отношений или по 
другим запросам через службу обмена сообщениями WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Quay, Dublin 2, D02 KH 28, Ireland (далее «WhatsApp»). Для использования требуется 
существующая учетная запись для обмена сообщениями в WhatsApp. 
Все содержимое сообщений (ваши сообщения и прикрепленные изображения) защищено 
WhatsApp с помощью сквозного шифрования, которое не позволяет WhatsApp 
просматривать содержимое, а только самому получателю сообщения. Мы хотели бы 
обратить ваше внимание как наших партнеров по общению, то есть, в частности, наших 
дилеров, на то, что WhatsApp не может видеть контент, но может узнать, что и когда 
партнеры по общению общаются с нами, и получить техническую информацию об 
устройстве, используемом партнерами по общению, а также, в зависимости от настроек 
вашего устройства, информацию о местоположении (так называемые метаданные). За 
исключением зашифрованного контента, возможна также передача данных партнеров по 
общению внутри группы компаний Facebook, в частности, для оптимизации 
соответствующих услуг и в целях безопасности. Кроме того, партнеры по общению 
должны предполагать, что их данные, обрабатываемые WhatsApp, могут быть 
использованы в маркетинговых целях или для показа рекламы, ориентированной на 
пользователей, по крайней мере, до тех пор, пока они не заявят об этом. Если вы не 
хотите, чтобы WhatsApp или Facebook обрабатывали ваши данные, вы, разумеется, можете 
воздержаться от использования мессенджера. ​
​
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 (1), лит. f GDPR. Наш законный 
интерес заключается в том, чтобы предложить вам быструю и эффективную связь и 
адаптироваться к потребностям наших партнеров по общению.​
​
Более подробную информацию о целях, видах и объеме обработки ваших данных 
WhatsApp, а также о соответствующих правах и возможностях настройки для защиты 
вашей конфиденциальности можно найти в уведомлениях о конфиденциальности 
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WhatsApp: https://www.WhatsApp.com/legal/.​
​
20. LinkedIn Insight Tag​
​
На нашем сайте используется так называемый Insight Tag социальной сети LinkedIn 
(LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland). Метка LinkedIn Insight Tag 
устанавливает соединение с сервером LinkedIn, если вы посещаете наш сайт и 
одновременно входите в свою учетную запись LinkedIn. Если пользователь 
перенаправляется на наш сайт через рекламу LinkedIn, в браузере пользователя 
устанавливаются как временные сессионные, так и постоянные файлы cookie, которые 
фиксируют, какие рекламные кампании и страницы нашего сайта были посещены. Здесь 
записываются, в частности, такие данные, как URL-адрес, URL-адрес реферера, свойства 
устройства и IP-адрес пользователя. Эти файлы cookie также известны как файлы cookie 
для конверсии и используются LinkedIn для получения статистики посещаемости нашего 
сайта. Эта статистика трафика, в свою очередь, используется нами для определения 
успешности наших рекламных объявлений и их оптимизации.​
​
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 (1), лит. a GDPR, при условии, 
что вы как пользователь дали свое согласие.​
​
Кроме того, мы используем дополнительные функции ретаргетинга LinkedIn, если вы дали 
нам согласие на это с помощью баннера cookie. Эти функции позволяют нам показывать 
целевую рекламу вне сайта посетителям нашего сайта. Правовым основанием для 
обработки является ст. 6 (1), лит. a GDPR, при условии, что вы как пользователь дали свое 
согласие. В рамках рекламной деятельности LinkedIn мы также используем функцию 
сопоставления списков контактов LinkedIn для более точного рекламного таргетинга 
наших целевых групп. Для этого в LinkedIn передаются списки с зашифрованными 
данными пользователей (например, название, должность, компания, страна), в результате 
чего нам воспроизводятся целевые группы, на которые мы можем направить наши 
рекламные кампании. Правовым основанием для обработки является ст. 6 п. 1, лит. a 
GDPR, при условии, что вы как пользователь дали свое согласие.​
​
От анализа поведения пользователей, а также от целевой рекламы LinkedIn можно 
отказаться в любое время, воспользовавшись следующей ссылкой: 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.​
​
Кроме того, пользователи LinkedIn могут контролировать использование своих 
персональных данных в рекламных целях в настройках аккаунта. Чтобы избежать связи 
данных, собранных на нашем сайте LinkedIn, с вашей учетной записью LinkedIn, вы 
должны выйти из своей учетной записи LinkedIn перед посещением нашего сайта. Не 
имея личной учетной записи LinkedIn, у вас есть возможность отказаться от файлов cookie 
и рекламных настроек LinkedIn по следующей ссылке: 
www.linkedin.com/mypreferences/g/guest-cookies. Вы также можете узнать больше о данных, 

 
 

https://www.whatsapp.com/legal/
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out


обрабатываемых с помощью LinkedIn Insight Tag, в политике конфиденциальности 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 
 

21. Microsoft Advertising​
​
На нашем сайте мы используем сервис Microsoft Advertising провайдера Microsoft Ireland 
Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 
P521, Ireland. Microsoft Advertising - это служба онлайн-маркетинга, которая использует тег 
Universal Event Tracking (далее "UET"), чтобы помочь нам размещать целевые рекламные 
объявления через поисковую систему Microsoft Bing. Для этой цели Microsoft Advertising 
использует файлы cookie. При этом обрабатываются персональные данные наших 
пользователей в виде онлайн-идентификаторов, IP-адресов, идентификаторов устройств, а 
также информация о настройках устройства и браузера.​
Microsoft Advertising собирает данные через UET, которые позволяют нам отслеживать 
целевые группы на основе списков ретаргетинга. Для этого файлы cookie сохраняются на 
конечном устройстве, используемом пользователем при посещении нашего сайта. Таким 
образом, Microsoft Advertising может распознать факт посещения нашего сайта и при 
последующем использовании Microsoft Bing показать пользователю рекламу. Эта 
информация также используется для учета того, сколько пользователей перешли на наш 
сайт после нажатия на рекламу (так называемая статистика конверсии). Таким образом, мы 
узнаем общее количество пользователей, которые нажали на нашу рекламу и были 
перенаправлены на наш сайт. Однако мы не получаем никакой информации, по которой 
можно было бы идентифицировать пользователей. 

Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 (1), лит. a GDPR, при условии, 
что вы как пользователь дали на это свое согласие. Кроме того, используются так 
называемые списки соответствия клиентов, которые позволяют нам лучше 
ориентироваться на целевые группы. Для этого списки с зашифрованными данными 
пользователя (например, адресом электронной почты) передаются в компанию Microsoft, 
которая в итоге предоставляет нам целевые группы, на которые мы можем направить 
наши рекламные кампании. В результате наша компания не получает новых адресов.  
Правовым основанием для обработки является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR, при условии, что вы 
как пользователь дали свое согласие.​
 
У вас есть возможность отключить персонализированные рекламные объявления в 
Microsoft по следующей ссылке: 
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen. 
Дополнительную информацию о защите данных в Microsoft можно найти в политике 
конфиденциальности Microsoft: privacy.microsoft.com/en/privacystatement. 
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​
22. Facebook 
​
На этом сайте мы используем Facebook Pixel (теперь Meta Pixel) от Meta Platforms Ireland 
Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Дублин 2, Ирландия). Этот пиксель 
помогает нам анализировать поведение посетителей на нашем сайте и показывать 
персонализированную рекламу на платформах Meta, включая Facebook и Instagram.​
 В рамках Meta Custom Audiences мы используем данные, собранные с помощью пикселя, 
для таргетирования пользователей, которые ранее взаимодействовали с нашим сайтом.​
 Обработка этих данных осуществляется на основании вашего согласия в соответствии со 
ст. 6(1)(a) GDPR. Вы можете отозвать свое согласие в любое время через настройки файлов 
cookie или воспользовавшись ссылкой для отказа от рекламы Facebook: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads.​
 Поскольку Meta — компания, базирующаяся в США, ваши данные могут быть переданы в 
США, где они могут не подпадать под такой же уровень защиты данных, как в ЕС. Однако 
мы внедрили стандартные договорные положения (SCC), чтобы обеспечить надлежащий 
уровень защиты. 
 
23. Mouseflow 
 
Данный сайт использует Mouseflow, инструмент веб-аналитики, предоставляемый 
Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Copenhagen, Denmark (далее "Mouseflow"), для записи 
случайно выбранных индивидуальных Посещений (только с анонимизированным 
IP-адресом). Таким образом, создается журнал движений мыши и нажатий, с целью 
случайного воспроизведения отдельных посещений сайта и извлечения из них 
потенциальных улучшений для сайта. Эта информация не является персонально 
идентифицируемой и не будет распространяться. 
 
Если вы не хотите, чтобы вас записывали, вы можете сделать это на всех сайтах, где 
используется 
Mouseflow, по следующей ссылке: www.mouseflow.de/opt-out/. С политикой 
конфиденциальности Mouseflow можно ознакомиться по адресу: 
https://mouseflow.de/privacy/. 
 
24. Datadog 
 
На этом сайте используется сервис веб-анализа Datadog от Datadog Inc. 620 8th Avenue, 
Floor 45, New York, NY 10018 (далее "Datadog"). Datadog позволяет нам проводить 
статистические исследования скорости работы веб-сайта, в частности, времени загрузки.​
 
Datadog использует такие технологии, как cookies, которые позволяют нам анализировать 
использование вами веб-сайта. Полученная таким образом информация об 
использовании вами данного сайта передается и хранится исключительно в 
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странах-членах Европейского Союза или в других странах, подписавших Соглашение о 
Европейском экономическом пространстве. Обработка данных, в частности установка 
файлов cookie, осуществляется только с вашего согласия. Дополнительную информацию 
об условиях использования и обработке данных можно найти на сайте 
https://www.datadoghq.com/legal/privacy/. Правовым основанием для такой обработки 
является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR. 
 
25. Loggly​
​
Этот сайт использует сервис Loggly от SolarWinds Worldwide, LLC, 7171 Southwest Parkway, 
Bldg 400, Austin, Texas 78735, USA (далее "Loggly") для отслеживания и исправления логов и 
ошибок на наших сайтах. Loggly - это служба управления и анализа журналов, которая 
помогает нам обеспечивать производительность и стабильность работы наших 
веб-сайтов.​
 
Данные, собираемые Loggly, включают информацию об использовании наших веб-сайтов, 
в том числе журналы ошибок, взаимодействие с пользователями и другие данные о 
событиях. Эта информация важна для выявления, диагностики и устранения проблем и 
неисправностей.​
 
Loggly обычно собирает эти данные анонимно и не использует никакой персональной 
информации. Эти данные используются исключительно для устранения неполадок и 
улучшения качества работы пользователей. Дополнительную информацию о защите 
данных в Loggly можно найти на сайте https://www.solarwinds.com/legal/privacy. Правовым 
основанием для такой обработки является ст. 6 para. 1, лит. a GDPR.​
​
26. Mixpanel​
​
На этом сайте используется Mixpanel, сервис компании Mixpanel, Inc., 405 Howard St., Floor 
2, San Francisco, CA 94105, USA (далее "Mixpanel"). Mixpanel хранит и обрабатывает 
информацию о вашем пользовательском поведении на нашем сайте. Для этого Mixpanel 
использует файлы cookie, т. е. небольшие текстовые файлы, которые хранятся локально в 
кэше веб-браузера на вашем конечном устройстве и позволяют анализировать 
использование веб-сайта.​
 
Мы используем Mixpanel в маркетинговых и оптимизационных целях, в частности, для 
анализа использования нашего сайта и постоянного улучшения отдельных функций и 
предложений, а также удобства пользователей. Статистическая оценка поведения 
пользователей позволяет нам улучшить наши предложения и сделать их более 
интересными для вас как для пользователя. Дополнительную информацию о защите 
данных в Mixpanel можно найти на сайте https://mixpanel.com/legal/privacy-policy. 
Правовым основанием для такой обработки является ст. 6 para. 1, лит. a GDPR.​

 
 



​
27. Semrush 
 
На этом сайте используется инструмент анализа Semrush Holdings, Inc, 800 Boylston Street, 
Suite 2475, Boston, MA 02199, USA (далее "Semrush"). Semrush - это сторонний инструмент, 
который помогает нам в исследовании ключевых слов, конкурентном анализе и 
оптимизации поисковых систем.​
 
Semrush использует файлы cookie для сбора информации о происхождении посетителей, 
используемых ключевых словах, конверсионных действиях и эффективности наших 
маркетинговых кампаний. Эти данные используются для анализа и улучшения работы 
нашего сайта и наших маркетинговых стратегий. Дополнительную информацию о защите 
данных в Semrush можно найти на сайте 
https://www.semrush.com/company/legal/privacy-policy/. Правовым основанием для такой 
обработки является ст. 6 п. 1, лит. a GDPR.​
​
28. Удаление и блокирование персональных данных​
 
AUTO1 обрабатывает и хранит другие персональные данные только в течение такого 
периода времени, который необходим для достижения цели хранения. После того как 
цель хранения перестает существовать, персональные данные стираются или 
обезличиваются в обычном порядке и в соответствии с положениями законодательства.  
 
Это не относится к идентификационным номерам автомобилей. AUTO1 использует 
идентификационные номера автомобилей для целей анализа рынка. Для этого AUTO1 
обрабатывает и хранит идентификационные номера автомобилей в течение 
неограниченного периода времени. Правовой основой является ст. 6 (1)(f) GDPR. Мы 
имеем законный интерес в использовании идентификационных номеров автомобилей 
для вышеупомянутой цели в течение неограниченного периода времени, поскольку 
информация, получаемая из идентификационного номера автомобиля, необходима для 
предоставления наших услуг. 
 
29. Права субъекта данных 
 
Если вы хотите воспользоваться любым из прав, перечисленных в данном пункте, вы 
можете в любое время отправить сообщение, используя контактную информацию, как 
указано в п. 2 (например, по электронной почте или письмом). 
 
a. Право на подтверждение 
 
Вы имеете право запросить подтверждение того, обрабатываются ли касающиеся вас 
персональные данные.​
 

 
 



b. Право доступа 
 
Вы имеете право получить информацию, в частности, о следующем: 
 

●​ хранящихся о вас персональных данных; 
●​ целях обработки; 
●​ категории персональных данных, которые обрабатываются; 
●​ получателях или категориях получателей, которым персональные данные были 

или будут раскрыты; 
●​ предполагаемый срок хранения персональных данных или, если это невозможно, 

критерии, используемые для определения этого срока; 
●​ право на подачу жалобы в надзорный орган; 
●​ наличие автоматизированного принятия решений; 
●​ были ли персональные данные переданы в третью страну или международную 

организацию.​
 

c. Право на исправление 
 
Вы имеете право потребовать 
 

●​ исправления неточных персональных данных, касающихся вас 
 
и 
 

●​ дополнения неполных персональных данных о вас. 
 
d. Право на удаление 
 
Вы имеете право на удаление любых касающихся вас персональных данных без 
неоправданной задержки, в частности, если 
 

●​ цель, для которой собирались или иным образом обрабатывались персональные 
данные, прекратила свое существование; 

●​ вы отозвали свое согласие, на котором основывалась обработка, и нет других 
законных оснований для обработки; 

●​ вы возражаете против обработки, и для нее нет более веских законных оснований; 
и/или 

●​ персональные данные были незаконно обработаны.​
 

e. Право на ограничение обработки 
 
Вы имеете право потребовать ограничения обработки, если 
 

 
 



●​ вы оспариваете точность персональных данных, а именно в течение периода, 
позволяющего AUTO1 проверить точность персональных данных; 

●​ обработка является незаконной, и вместо удаления персональных данных вы 
требуете ограничить использование персональных данных; 

●​ персональные данные больше не нужны для целей обработки, но они необходимы 
вам для установления, осуществления или защиты законных требований; 

●​ вы возразили против обработки, и пока не выяснено, приведет ли ваше 
возражение к прекращению обработки данных. 

 
f. Право на перенос данных​
Вы имеете право на получение персональных данных о вас в структурированном, 
общепринятом и машиночитаемом формате. 
Кроме того, вы имеете право на передачу персональных данных непосредственно 
другому контроллеру, если это технически возможно и если это не оказывает негативного 
влияния на права и свободы других лиц. 
 
g. Право на возражение 
 
Вы имеете право возражать на основании вашей конкретной ситуации против обработки 
персональных данных, касающихся вас, если такая обработка основана на следующих 
основаниях: 
 

●​ обработка необходима для соблюдения законных интересов, преследуемых AUTO1 
или третьей стороной. 

 
В случае возражения AUTO1 прекратит обработку персональных данных, за исключением 
случаев, когда для обработки имеются убедительные законные основания, которые 
преобладают над вашими интересами, правами и свободами, или целью обработки 
является установление, осуществление или защита от судебных претензий. 
Если вы хотите воспользоваться правом на возражение, вы можете в любое время 
отправить сообщение, используя контактную информацию, как указано в п. 2 (например, 
по электронной почте или письмом).​
 
h. Право на подачу жалобы  
 
Вы имеете право подать жалобу, если считаете, что действия по обработке данных 
нарушают GDPR. Компетентным органом для AUTO1 GmbH является Берлинский 
уполномоченный по защите данных и свободе информации (Berliner Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit), Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Germany 
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