
Заявление о защите данных 
 
Спасибо за ваш интерес к нашей компании и за посещение нашего веб-сайта 
www.auto1.com (далее "Веб-сайт"). 
 
Данная политика конфиденциальности информирует вас об обработке ваших 
персональных данных, а также о ваших правах при использовании веб-сайта и других 
услуг и предложений от AUTO1. 
 
Данное заявление о защите данных применяется надлежащим образом при 
использовании приложений, управляемых AUTO1. 
 
1. Контролер, ответственный за обработку ваших персональных данных 
 
Ответственными за обработку ваших персональных данных в соответствии с Общим 
регламентом по защите данных ЕС (далее "GDPR") и другими положениями о защите 
данных являются 
 

1.​ AUTO1.com GmbH,  
Bergmannstraße 72,  
10961 Berlin, Deutschland,  
Tel.: +49 (0)30 / 201 63 405,  
E-Mail: info@auto1.com  

 
как оператор веб-сайта 

 
2.​ AUTO1 Group Operations SE,  

Bergmannstraße 72,  
10961 Berlin, Deutschland,  
Tel.: +49 (0)30 / 201 63 405,  
E-Mail: handel@auto1.com  

 
как холдинговая компания группы AUTO1, оператор аукционной платформы и 
договорной партнер по услугам транспортировки 

 
3.​ AUTO1 European Cars B.V.,  

Hullenbergweg 95,  
1101CL Amsterdam, Niederlande,  
Tel.: + 49 (0)30 20163290,  
E-Mail: datenschutz@auto1.com  

 
как продавец и покупатель транспортных средств в рамках наших услуг 
переоценки стоимости 

 
4.​ AUTO1 Polska Sp. z o.o. 



Połczyńska 31a 
01-377 Warszawa, Polska 
Tel.: +48 22 343 36 97 
E-Mail: cee_iod@auto1.com 
 
в качестве части "AUTO1 финансирования" 

 
Когда ниже используется термин "AUTO1" или "мы", это относится к соответствующей 
ответственной компании группы AUTO1. 
 
2. Специалист по защите данных 
 
Если у вас есть вопросы и/или предложения, касающиеся защиты данных, вы можете 
связаться со специалистом по защите данных AUTO1 в любое время.Вы можете связаться 
с нашим специалистом по защите данных по следующим контактным данным: 
 

AUTO1 Group Operations SE,  
Bergmannstraße 72,  
10961 Berlin, Germany,  
Tel.: +49 (0)30 / 2016 38 8100,  
E-Mail: datenschutz@auto1.com 

 
3. Обработка данных об использовании 
 
Каждый раз, когда этот веб-сайт посещается пользователем, веб-сайт собирает общие 
данные и информацию. Эти общие данные и информация хранятся в файлах журнала 
сервера. Это касается следующих данных: 
 

● типы и версии используемых браузеров 
● операционная система, используемая системой доступа 
● веб-страница, с которой система доступа поступила на этот веб-сайт (известная 
как реферер) 
● подстраницы, доступные на этом веб-сайте через систему доступа 
● дата и время доступа к веб-сайту 
● IP-адрес 
● интернет-провайдер системы доступа 
● другие аналогичные данные и информация, направленные на предотвращение 
опасности в случае атак на наши ИТ-системы 

 
AUTO1 нуждается в этих данных для: 
 

● правильной доставки контента этого веб-сайта и обеспечения постоянной 
функциональности наших ИТ-систем и технологии, лежащей в основе этого 
веб-сайта.  
 



Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(b) GDPR. 
 

● оптимизации содержания и рекламы этого веб-сайта.  
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Наш 
законный интерес заключается в адаптации веб-сайта к индивидуальным 
потребностям пользователя и улучшении наших услуг. 
 
● предоставление правоохранительным органам информации, необходимой для 
проведения уголовного преследования в случае кибератаки.  
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(c)(f) GDPR. AUTO1 
имеет приоритетный законный интерес в обеспечении безопасности веб-сайта и 
предотвращении злоупотреблений. 

 
4. Обработка данных, которые вы предоставили нам 
 
Мы собираем и храним данные, которые вы предоставляете нам при использовании 
веб-сайта, и более конкретно при использовании приложений, услуг или инструментов 
веб-сайта. 
 
Такие данные включают: 
 

● данные, которые вы предоставляете при регистрации или подписании на одну 
из наших услуг, таких как имя, адрес электронной почты, номер телефона, номер 
мобильного телефона 
● данные, которые вы предоставили нам в целях заключения договора покупки 
подержанного автомобиля 
● данные, которые вы предоставляете нам через веб-сайт в целях снятия с 
регистрации импортированного из-за границы транспортного средства 
● данные, которые вы передаете нам в целях финансирования автомобиля.  
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(b) GDPR. 
 
● данные, которые передаются в контексте разрешения любых проблем и 
переписки/отзывов на веб-сайте или через электронную почту / факс / почту / 
телефон 
● дополнительные персональные данные, которые мы у вас запрашиваем и 
которые нам нужны для аутентификации или в целях проверки.  
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(b)(f) GDPR. Мы 
имеем законный интерес в улучшении наших услуг и защите от злоупотреблений. 

 
5. Обработка данных в телефонных разговорах 
 



а. Запись и прослушивание 
 
Если вы общаетесь с одним из наших агентов по телефону, мы оставляем за собой право 
записывать содержание ваших сообщений. Звонки записываются только на основе 
вашего согласия, которое запрашивается в начале каждого звонка. Вы можете в любое 
время отозвать свое согласие с действием на будущее, например, попросив сотрудника 
по телефону остановить запись. Записи используются в целях обеспечения качества, 
обучения и образования. В исключительных случаях звонки могут прослушиваться в 
целях обучения и образования. Мы сотрудничаем с поставщиком услуг Twilio Inc, 375 
Beale St, Suite 300 San Francisco, CA 94105, USA (далее "Twilio"). Правовым основанием для 
этой обработки является ваше согласие в соответствии со статьей 6(1)(a) GDPR. Кроме 
того, в исключительных случаях живые звонки могут прослушиваться в целях обучения и 
образования. Правовым основанием для этой обработки является наш законный интерес 
в соответствии со статьей 6(1)(f) GDPR, который состоит в проведении случайных 
проверок для оценки качества обслуживания наших агентов. Поскольку Twilio 
обрабатывает персональные данные от нашего имени, это делается на основе 
соглашения об обработке данных в соответствии со статьей 28 GDPR, включая 
стандартные контрактные положения ЕС в соответствии со статьей 46 GDPR. Передача в 
Соединенные Штаты не может быть исключена. В этом случае мы внедрили надлежащие 
гарантии в соответствии со статьей 46 GDPR. Дополнительную информацию см. в 
политике конфиденциальности Twilio по адресу https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy. 
 

b. Транскрипция и резюме звонка 
 
Кроме того, телефонные звонки, которые вы совершаете с нами, преобразуются в текст и 
резюмируются с использованием распознавания речи на базе ИИ. При этом процессе 
аудиосигнал звонка временно обрабатывается для создания текстовой транскрипции. Эта 
транскрипция обрабатывается только короткое время для создания резюме звонка, а 
затем удаляется. Аудиофайл не сохраняется постоянно. 
 
Для транскрипции и создания резюме звонка мы используем услуги OpenAI Ireland Ltd., 
1st Floor, The Liffey Trust Centre, Dublin 1, Ireland (далее "OpenAI"). OpenAI обрабатывает 
данные исключительно от нашего имени на основе соглашения об обработке данных в 
соответствии со статьей 28 GDPR, включая стандартные контрактные положения ЕС в 
соответствии со статьей 46 GDPR. Обработанные данные не используются для обучения 
моделей ИИ. Передача в Соединенные Штаты не может быть исключена. В этом случае 
мы внедрили надлежащие гарантии в соответствии со статьей 46 GDPR. Дополнительную 
информацию можно найти в политике конфиденциальности OpenAI по адресу 
https://openai.com/de-DE/policies/row-privacy-policy/. 
 
Правовым основанием для этой обработки является наш законный интерес в 
соответствии со статьей 6(1)(f) GDPR. Этот интерес состоит в том, чтобы иметь 
возможность обрабатывать запросы эффективно, структурированно и прозрачно, а также 
постоянно улучшать качество наших услуг. При этом мы учитываем, что обработка 
служит исключительно в целях документирования и внутреннего обеспечения качества. 

https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy
https://openai.com/de-DE/policies/row-privacy-policy/


Автоматизированное принятие решений в соответствии со статьей 22 GDPR отсутствует. 
Вы имеете право в любое время возразить против этой обработки по причинам, 
касающимся вашей конкретной ситуации. 
 
6. Передача данных при заключении договора купли-продажи 
 
AUTO1 обрабатывает персональные данные, которые вы предоставили при заключении 
договора купли-продажи (например, название компании, адрес, контактные лица, номер 
телефона, реквизиты банка) для целей заключения и обработки договора купли-продажи 
между вами и либо AUTO1 European Cars B.V. (покупка автомобиля) или AUTO1 
Remarketing GmbH (продажа автомобиля). Правовым основанием для этой обработки 
является статья 6(1)(b) GDPR. 
 
При покупке автомобилей у AUTO1 European Cars B.V. у вас есть возможность участвовать 
в программе финансирования, которая позволяет вам приобретать автомобили до 
определенной общей суммы и отложить платеж покупной цены на более позднюю дату. 
Если вы подаете заявку на программу финансирования, будет проведена проверка 
кредитоспособности в Verband der Vereine Creditreform e. V. Hammfelddamm 13, 41460 
Neuss, Germany (далее именуемой "Creditreform"). Данные, которые передаются в AUTO1, 
включают название компании, адрес, вероятность дефолта и оборот за последние годы. 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(c) GDPR и наш законный 
интерес в соответствии со статьей 6(1)(f) GDPR, поскольку AUTO1 берет на себя риск 
дефолта дилера, отложив платеж покупной цены, если дилер не выполняет свои 
договорные обязательства. 
 
Кроме того, при продаже автомобилей компании AUTO1 Remarketing GmbH вы можете 
согласиться с нами на получение покупной цены автомобиля до его передачи. В этих 
случаях мы также заранее проводим проверку кредитоспособности с Creditreform. 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(c) GDPR и наш законный 
интерес в соответствии со статьей 6(1)(f) GDPR, поскольку AUTO1 берет на себя 
финансовый риск дефолта, производя предварительный платеж (платеж покупной цены 
до передачи автомобиля). 
 

a. Снятие автомобиля с регистрации 
 
Если вы поручили нам снять ваш автомобиль с регистрации, компания AUTO1 European 
Cars B.V. передаст данные, необходимые для снятия с регистрации, такие как название 
компании, адрес, номер идентификации транспортного средства и номер номерного 
знака, компании AUTO1 Group Operations SE. Правовым основанием для этой обработки 
является статья 6(1)(b)(f) GDPR. Если обработка основана на нашем законном интересе, 
это предназначено для передачи внутренних административных целей 
аффилированным компаниям и, таким образом, улучшения наших услуг. 
 
AUTO1 использует услуги Christoph Kroschke GmbH (ранее: DAD Deutscher Auto Dienst 
GmbH), Ladestraße 1, 22926 Ahrensburg, Germany, для снятия автомобиля с регистрации. 



Этот поставщик услуг был тщательно отобран, связан строгой конфиденциальностью и 
обрабатывает персональные данные исключительно от нашего имени и в соответствии с 
нашими инструкциями. Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(f) 
GDPR. Приоритетный интерес заключается в улучшении нашего предложения за счет 
использования внешней экспертизы. 
 
Если вы также поручили нам доставить ваш автомобиль, AUTO1 может также передать 
данные, необходимые для этого, внешнему местному перевозчику. Правовым 
основанием для этой обработки является статья 6(1)(b) GDPR. 
 
Если проданный нам автомобиль переправляется, персональные данные могут быть 
переданы новому покупателю автомобиля. Эта передача касается только персональных 
данных, которые видны в документах автомобиля (например, свидетельство о 
регистрации) и необходимы для законного приобретения права собственности. 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(b) GDPR. 
 

b. Проверки соответствия 
 
AUTO1 проводит проверки соответствия перед покупкой автомобилей на основе 
названия компании, которое может быть личным. Мы работаем с поставщиком услуг: 
 

● Comply Advantage, LABS, 15-19 Bloomsburg Way, Holborn, London WC1A 2TH, United 
Kingdom 

 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(b)(f) GDPR. Если обработка 
основана на статье 6(1)(f) GDPR, мы преследуем законный интерес в том, чтобы 
убедиться, что наши партнеры и клиенты не причастны к отмыванию денег или 
финансированию терроризма. 
 
7. Передача персональных данных аффилированным компаниям 
 
Другие компании, связанные с AUTO1, могут иметь доступ к вашим персональным 
данным или обрабатывать их, если это необходимо для достижения целей обработки, 
указанных в этой политике конфиденциальности, или если это необходимо для 
выполнения договорных или юридических обязательств AUTO1. AUTO1 договорно 
гарантирует, что каждая компания в группе AUTO1 соответствует высоким стандартам 
защиты данных и безопасности данных. Правовым основанием для этой обработки 
является статья 6(1)(f) GDPR. Приоритетный законный интерес заключается в передаче 
внутренних административных целей аффилированным компаниям и, таким образом, в 
улучшении предложения AUTO1. 
 
В той мере, в какой AUTO1 передает персональные данные аффилированным компаниям 
за пределами Европейского союза или Европейского экономического пространства, 
такие передачи осуществляются в соответствии с требованиями статей 44 и далее GDPR. 
Это особенно имеет место, если Европейская комиссия выдала решение об адекватности 



для соответствующей третьей страны в соответствии со статьей 45 GDPR или если были 
согласованы надлежащие гарантии в соответствии со статьей 46 GDPR, в частности, 
стандартные контрактные положения ЕС. При необходимости AUTO1 принимает 
дополнительные технические и организационные меры для обеспечения адекватного 
уровня защиты данных. 
 
8. Передача персональных данных внешним поставщикам услуг 
 
AUTO1 получает помощь от внешних поставщиков услуг для определенных процессов 
технического анализа данных, обработки или хранения (например, для получения 
совокупной неличной статистики из баз данных или для хранения резервных копий). Эти 
поставщики услуг тщательно отбираются и соответствуют высоким стандартам защиты 
данных и безопасности данных. Они обязаны соблюдать строгую конфиденциальность и 
обрабатывать персональные данные только по поручению AUTO1 и в соответствии с 
инструкциями AUTO1. 
 
AUTO1 сотрудничает с компаниями и другими организациями, которые предоставляют 
специализированную экспертизу в отношении специальных областей (например, 
налоговые консультанты, юридические советники, бухгалтерские фирмы, логистические 
компании, инструменты сотрудничества). Эти организации либо на законном основании, 
либо по договору обязаны соблюдать конфиденциальность. Если необходима передача 
персональных данных этим организациям, правовым основанием, в зависимости от 
характера сотрудничества, является статья 6(1)(b) или (f) GDPR. AUTO1 имеет законный 
интерес в улучшении услуг за счет использования внешней экспертизы. 
 
Если мы передаем персональные данные получателям за пределами Европейского союза 
или Европейского экономического пространства (так называемые "третьи страны"), мы 
гарантируем, что в соответствующей третьей стране или получателем в третьей стране 
обеспечивается надлежащий уровень защиты данных. Передача может основываться на 
"решении об адекватности" Европейской комиссии или надлежащих гарантиях, таких как 
стандартные контрактные положения ЕС или обязывающие корпоративные правила. 
 
9. Поиск по свободному тексту 
 
AUTO1 позволяет вам искать автомобили на веб-сайте, используя поиск по свободному 
тексту. AUTO1 использует ChatGPT от OpenAI (OpenAI Ireland Ltd.) для предоставления этой 
функции поиска. Для создания результатов поиска текст ввода пользователя передается в 
OpenAI. Передача персональных данных пользователя компанией OpenAI не 
предусмотрена и происходит только в том случае, если пользователь вводит 
персональные данные в поле свободного текста. OpenAI не использует данные, 
введенные пользователем в поле свободного текста, в своих целях. Правовым 
основанием является статья 6(1)(b)(f) GDPR. Если мы полагаемся на законный интерес, это 
связано с оптимизацией функции поиска на веб-сайте для пользователя. Со стороны 
OpenAI были согласованы стандартные контрактные положения ЕС для обеспечения 
передачи данных с надлежащими гарантиями в соответствии со статьей 46 GDPR. 



 
 
10. Рассылка новостей 
 
Если вы зарегистрируетесь на рассылку новостей и дадите свое согласие на получение 
дополнительной информации, мы будем использовать ваш адрес электронной почты для 
отправки вам соответствующей рассылки новостей, в которой мы регулярно 
информируем вас о интересующих вас темах (например, обновления продуктов, 
уведомления об аукционах, информация о транзакциях). Правовым основанием для этой 
обработки является ваше согласие в соответствии со статьей 6(1)(a) GDPR. 
 
Наша рассылка новостей отправляется поставщиком услуг электронной почты 
MessageBird B.V. (Trompenburgstraat 2C, 1079 TX Amsterdam, Netherlands). Передача 
данных в США не может быть исключена. Мы заключили договор об обработке заказов с 
MessageBird, который содержит стандартные контрактные положения Европейской 
комиссии. Дополнительную информацию можно найти в политике конфиденциальности 
MessageBird https://messagebird.com/legal/privacy. 
 
Чтобы обеспечить надлежащую регистрацию на рассылку новостей, то есть 
предотвратить несанкционированную регистрацию от третьих лиц, мы отправим вам 
письмо с подтверждением после вашей первой регистрации на рассылку новостей, 
используя процедуру двойного выбора, в котором мы просим вас подтвердить вашу 
регистрацию. 
 
Мы также сохраняем ваш IP-адрес и дату, время регистрации и подтверждения рассылки 
новостей, чтобы мы могли проследить и доказать регистрацию на более позднюю дату. 
Мы сохраняем ваш адрес электронной почты, чтобы отправлять вам рассылку новостей 
до тех пор, пока вы не отпишитесь или мы не прекратим отправку вам рассылки 
новостей. Рассылка новостей содержит так называемые пиксели отслеживания для 
статистической оценки наших кампаний рассылки новостей. Это миниатюрный 
графический элемент, встроенный в электронное письмо в формате HTML, который 
позволяет нам узнать, открыли ли вы электронное письмо и когда, а также на какие 
ссылки в электронном письме были доступны. Ваш IP-адрес также передается на наши 
серверы. Однако мы не сохраняем это или любые другие персональные данные. 
Правовым основанием для этой обработки является ваше согласие в соответствии со 
статьей 6(1)(a) GDPR. 
 
Вы можете отозвать свое согласие на все типы рассылки новостей в любое время с 
действием на будущее без каких-либо затрат, кроме затрат на передачу согласно 
базовым тарифам (то есть затраты вашего интернет-провайдера, например). В этом 
случае мы больше не сможем отправить вам рассылку новостей. Если мы получим отзыв 
от вас, мы добавим ваши персональные контактные данные в черный список, который 
мы используем, чтобы убедиться, что мы не отправляем вам какую-либо рекламу, 
которая больше не требуется. Правовым основанием для этой обработки является статья 
6(1)(f) GDPR. Наш законный интерес - избежать нежелательных рассылок новостей. 



 
11. Файлы cookie и другие технологии 
 
Этот веб-сайт использует файлы cookie. Файлы cookie - это текстовые файлы, которые 
размещаются и сохраняются на компьютерной системе через интернет-браузер. Файлы 
cookie сохраняются на жестком диске компьютера пользователя и не вызывают никаких 
повреждений. Файлы cookie веб-сайта содержат персональные данные о пользователе. 
 
Кроме того, этот веб-сайт также использует так называемые технологии локального 
хранилища (далее: "объект"). Они хранят данные локально в кэше браузера, который 
остается на месте и может быть прочитан даже после закрытия окна браузера, если 
только кэш не удален. 
 
Как объекты, так и файлы cookie (далее совместно именуемые "технологии") могут быть 
технически необходимыми, так как некоторые функции веб-сайта не будут работать без 
них. Другие технологии, с другой стороны, используются для оценки поведения 
пользователей или отображения рекламы. 
 
Мы разделяем используемые нами технологии на три категории в соответствии с 
функцией и предполагаемым использованием: необходимые технологии, аналитические 
технологии и маркетинговые технологии. 
 
Обработка данных с использованием необходимых технологий основана на законном 
интересе в соответствии со статьей 6(1)(f) GDPR в технически безошибочном 
предоставлении наших услуг. Если пользователь отключит установку файлов cookie в 
своем интернет-браузере, не все функции этого веб-сайта могут быть полностью 
работоспособны. 
 
Обработка персональных данных с использованием аналитических и маркетинговых 
технологий основана на согласии в соответствии со статьей 6(1)(a) GDPR. Согласие может 
быть отозвано в любое время на будущее по этой ссылке 
https://www.auto1.com/ru/privacy-notice. 
 

a. Необходимые технологии 
 
Использование необходимых технологий обеспечивает функциональность нашего 
веб-сайта. Без них веб-сайт не может использоваться по назначению. Правовым 
основанием для обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Эти технологии перечислены 
ниже: 
 
Название: auto1_locale ​
Используется для отображения веб-сайта на местном языке соответствующего 
пользователя и, таким образом, служит удобству использования. 
 

https://www.auto1.com/ru/privacy-notice


Название: APP_VERSION​
Гарантирует, что пользователи всегда используют последнюю версию нашего 
приложения. Автоматическое обнаружение и удаление устаревших данных в локальном 
хранилище позволяет избежать потенциальных проблем и облегчить обновление 
приложения. 
 
Название: consent_needed, consent_time, cookieBannerClosed​
Вызывают появление баннера согласия, который позволяет пользователям управлять 
своими предпочтениями относительно технологий, используемых на веб-сайте. 
 
Название: conversionRate.SEK​
Сохраняет текущий курс валюты на веб-сайте. Это позволяет пользователям отображать 
цены в своей предпочтительной валюте. 
 
Название: country​
Сохраняет местоположение пользователя, чтобы отображать контент и информацию 
веб-сайта, связанные со страной или местоположением. 
 
Название: hl​
Используется для сохранения языка, выбранного пользователем или предпочтительного 
на веб-сайте. Без этого файла cookie веб-сайт не смог бы сохранить языковые настройки 
пользователя. 
 
Название: isUserLogged​
Используется для распознавания статуса входа пользователя и обеспечения того, чтобы 
они могли получить доступ к соответствующему контенту и функциям. Это способствует 
безопасности и персонализации пользовательского опыта. 
 
Название: JSESSIONID, MPSESSID​
Используются для поддержания сеанса пользователя на веб-сайте. Они содержат 
уникальный идентификатор, который сохраняется в течение сеанса пользователя на 
веб-сайте. Они помогают гарантировать, что наш веб-сайт функционирует правильно и 
что пользователи могут перемещаться по веб-сайту без каких-либо проблем. 
 
Название: redux-cache-*​
Используется для временного хранения данных и повышения производительности 
веб-сайта, особенно при обработке поисковых запросов и фильтров. Это помогает 
ускорить веб-сайт и обеспечить пользователям более быстрый и плавный 
пользовательский интерфейс. 
 
Название: searchQuery*​
Сохраняет параметры фильтра пользователя для автомобилей. Сохраняя параметры 
фильтра, пользователи не должны повторно вводить все критерии фильтра для каждого 
нового поиска или могут восстановить ранее введенные параметры фильтра при 
повторном посещении веб-сайта. 



 
Название: selectedPartnerBranch​
Используется для сохранения информации о выбранной ветке на страницах 
бронирования встреч. Это предотвращает потерю выбранной информации, если 
пользователь обновляет страницу или переходит между различными страницами. 
 
Название: xsrf_token​
Защищает веб-сайт и его пользователей от определенных атак, при которых 
злоумышленник пытается выполнить нежелательные действия от имени пользователя 
без его намерения. Это важный механизм безопасности для обеспечения целостности и 
конфиденциальности действий пользователя. 
 
Название: cache-module-local-storage​
Используется для хранения определенных данных или ресурсов, необходимых веб-сайту. 
Это позволяет веб-сайту получать доступ к этим данным без необходимости повторной 
загрузки их с сервера. 
 
Название: AWSALB, AWSALBCORS​
Используются Amazon Webservices и используются для управления сеансом 
пользователя. Это сокращает время загрузки веб-сайта. 
 
Название: Incap_ses_*, nlbi_*​
Размещаются компанией Incapsula. Они используются для обеспечения того, чтобы 
веб-сайт и его услуги, которые предоставляются через CDN Incapsula, функционировали 
плавно, а производительность была оптимизирована для пользователей. 
 

b. Аналитические технологии 
 
Это включает технологии, использование которых позволяет проводить статистический 
веб-анализ и измерение охвата, например, для дальнейшего развития и улучшения 
нашего предложения. Правовым основанием для обработки является ваше согласие в 
соответствии со статьей 6(1)(a) GDPR. Вы можете отозвать свое согласие по этой ссылке 
https://www.auto1.com/de/privacy-notice. Аналитические технологии перечислены ниже: 
 
Название: LanguageMenu_lpmru​
Сохраняет информацию о предпочтительной языковой настройке пользователя. Это 
используется для настройки пользовательского интерфейса и контента. 
 
Название: utm, last_event, auto1_cid, auto1_tracking_session​
Используются для отслеживания поведения пользователя на веб-сайте и получения 
информации о деятельности пользователя. Они сохраняют дату и время последнего 
записанного события, чтобы лучше понять время и взаимодействие пользователя. 
 
Название: rm_scroll_pos, arp_scroll_position​
Используются для отслеживания позиции прокрутки пользователя на веб-сайте. 

https://www.auto1.com/de/privacy-notice


Информация используется для обеспечения того, чтобы важный контент оставался в 
поле зрения пользователя и для оптимизации поведения прокрутки на мобильных 
устройствах. 
 
Название: __utma, __utmt​
Установлены Google Analytics и сохраняют уникальный ID посетителя, дату и время 
первого посещения веб-сайта, время начала активного посещения и общее количество 
посещений веб-сайта. Эта информация используется для сбора и анализа информации об 
использовании веб-сайта. 
 
Название: __utmb​
Установлен Google Analytics и используется для отслеживания поведения посетителя на 
веб-сайте, измерения продолжительности текущего посещения, регистрации количества 
просмотров страницы и определения того, является ли посещение пользователя еще 
активным. Эти данные используются для понимания поведения посетителя и адаптации 
веб-сайта соответственно. 
 
Название: __utmc​
Установлен Google Analytics. Он больше не активно используется для сбора данных от 
посетителей веб-сайта, но используется для поддержания функций отслеживания на 
технически устаревших частях веб-сайта. 
 
Название: CONSENT​
Используется Google Analytics для сохранения решения пользователя о согласии. 
Например, если пользователь согласился с использованием аналитических файлов 
cookie, веб-сайт может активировать Google Analytics и собирать данные. Однако, если 
пользователь отказался от использования аналитических файлов cookie, сбор данных 
будет отключен. 
 
Название: _gat, _gat_UA-*, _gat_gtag_UA_106855065_21​
Установлены Google Analytics и в основном используются для регулирования сбора 
данных на веб-сайте и обеспечения эффективной работы Google Analytics. 
 
Название: _ga, _ga_*, _gid​
Установлены Google Analytics. Они используются для хранения информации о том, как 
посетители используют веб-сайт, и для компиляции анонимной статистики. Они 
используются для анализа поведения пользователя, улучшения производительности 
веб-сайта и создания отчетов о тенденциях веб-сайта. 
 
Название: _gac_UA-59065954-3​
Установлен Google Analytics и отслеживает происхождение и маршрут посетителей 
веб-сайта. Эта информация может быть использована для персонализации 
пользовательского опыта, например, отображение определенных предложений или 
контента для посетителей, которые поступили на веб-сайт из конкретного источника. 
 



Название: _gcl_aw, OTZ, AEC, ssm_au​
Установлены Google Analytics и собирают данные, такие как просмотры страниц, время 
прибытия, источники трафика и поведение пользователя на веб-сайте. Эти данные 
используются для анализа и отчета о поведении пользователя и помогают 
оптимизировать эти веб-сайты и обеспечить лучший пользовательский интерфейс. 
 
Название: _gcl_au​
Используется Google для измерения эффективности рекламы на веб-сайте. Он записывает 
информацию из клики объявлений и сохраняет ее в файл cookie, чтобы можно было 
измерить эффективность рекламы. 
 
Название: _GRECAPTCHA​
Установлен Google reCAPTCHA. Он аутентифицирует пользователя и анализирует его 
поведение пользователя, чтобы определить, является ли он человеком или ботом. Он 
используется для защиты веб-сайта от спама и злоупотреблений. 
 
Название: SID, SIDCC​
Установлены Google. Они используются в целях безопасности для сохранения записей об 
идентификаторе учетной записи Google пользователя и времени последнего входа, 
позволяя Google аутентифицировать пользователей, предотвращать мошеннический 
использование учетных данных для входа и защищать данные пользователя от 
несанкционированного доступа. 
 
Название: _ce_cch​
Установлен CrazyEgg и проверяет, могут ли файлы cookie быть правильно установлены в 
браузере посетителя веб-сайта, чтобы обеспечить функциональность Crazy Egg. 
 
Название: _ce_gtld​
Установлен CrazyEgg и хранит информацию об общем домене верхнего уровня (далее 
"gTLD"). GTLD - это последняя часть домена веб-сайта, который обычно определяет тип 
или происхождение веб-сайта. Примеры gTLD - ".com", ".org", ".net" и специфичные для 
страны домены, такие как ".de" для Германии или ".fr" для Франции. Информация 
используется для лучшего понимания того, из каких регионов поступают пользователи и 
как использование веб-сайта распределяется по разным gTLD. 
 
Название: _ce.s​
Установлен Crazy Egg и анализирует сеансы пользователей веб-сайта. Эти записи 
включают поведение посетителей веб-сайта, как они перемещаются по веб-сайту, где они 
нажимают и как они взаимодействуют с контентом, чтобы веб-сайт мог быть лучше 
адаптирован к поведению пользователя. 
 
Название: _ceir​
Установлен CrazyEgg и отслеживает, посещал ли текущий пользователь веб-сайт раньше 
и как повторные пользователи ведут себя по сравнению с новыми пользователями. Эта 



информация используется для улучшения пользовательского интерфейса и 
предоставления специальных предложений или контента для постоянных посетителей. 
 
Название: ce_clock​
Установлен CrazyEgg и используется для записи времени входа посетителя веб-сайта. Это 
помогает оптимизировать веб-сайт путем нацеливания контента на определенное время 
суток или в часы частого входа. 
 
Название: MUID​
Используется Microsoft Advertising и используется для определения уникального 
веб-браузера, посещающего веб-сайты Microsoft. Это позволяет различать браузеры друг 
от друга и более точно отслеживать взаимодействие посетителя. Эта информация 
используется для отображения целевой рекламы, но также для анализа моделей 
использования веб-сайта. 
 
Название: isMfUser​
Используется Mouseflow. Он используется для анализа движений мыши пользователей 
веб-сайта, чтобы улучшить отношения между областями навигации, элементами 
страницы и полями формы. 
 
Название: _dd_s​
Установлен Datadog и использует ID сеанса для группировки всех событий или действий, 
созданных пользователем во время его сеанса на веб-сайте. Это поддерживает 
мониторинг, улучшение производительности и устранение неполадок для обеспечения 
лучшего пользовательского интерфейса и плавной работы веб-сайта. 
 
Название: logglytrackingsession​
Установлен Loggly и собирает информацию о сеансе пользователя для анализа 
производительности и возможных ошибок на веб-сайте. Эта информация используется 
для процессов устранения неполадок. 
 
Название: mp_52e5e0805583e8a410f1ed50d8e0c049_mixpanel​
Установлен Mixpanel и сохраняет взаимодействия пользователя веб-сайта посредством 
уникального ID. Эта информация используется для улучшения пользовательского 
интерфейса на веб-сайте. 
 
Название: sem​
Установлен Semrush и собирает информацию о том, какие маркетинговые мероприятия 
или поисковые запросы пользователь использовал для доступа к веб-сайту. Он 
используется для анализа и измерения информации о том, как различные источники 
маркетинга влияют на трафик веб-сайта, чтобы вывести информацию и принять 
маркетинговые решения. 
 

c. Маркетинговые технологии 
 



Маркетинговые технологии используются для предоставления пользователям контента, 
который актуален и соответствует их интересам. Они также используются для измерения 
и управления эффективностью кампаний. Они также могут использоваться для создания 
профилей пользователей, чтобы отображать рекламу, ориентированную на целевую 
аудиторию. Маркетинговые технологии также могут включать так называемые пиксели, 
которые могут делиться информацией с третьими лицами. Эти пиксели - это небольшие, 
невидимые графики или скрипты, которые позволяют сторонним поставщикам собирать 
анонимные данные о взаимодействии пользователя с веб-сайтом. Правовым основанием 
для обработки маркетинговых технологий является согласие в соответствии со статьей 
6(1)(a) GDPR. Данное согласие может быть отозвано в любое время по этой ссылке 
https://www.auto1.com/ru/privacy-notice. Ниже перечислены маркетинговые технологии: 
 
Название: tms​
Сохраняет отметку времени, которая указывает точное время, в которое произошло 
конкретное действие или событие на веб-сайте. Эта отметка времени может быть 
использована для определения того, когда посетитель ответил на конкретную 
маркетинговую кампанию, например. 
 
Название: __utmz​
Установлен Google Analytics. Он содержит информацию о том, как посетитель пришел на 
веб-сайт, например, с помощью маркетинговых мер, таких как объявления. Файл cookie 
также сохраняет, был ли источник происхождения посетителя иным при его последнем 
посещении веб-сайта. Если происхождение посетителя четко не определено в текущем 
сеансе, можно проанализировать, какие действия посетитель выполнил на исходном 
веб-сайте, такие как покупка. Это позволяет сделать выводы о происхождении 
посетителя. Собранная информация используется для отслеживания эффективности 
маркетинговых усилий и позволяет оптимизировать маркетинговые стратегии и 
адаптировать контент. 
 
Название: __Secure-1PAPISID, __Secure-1PSID, __Secure-3PSID, __Secure-3PAPISID, 
__Secure-3PSIDCC, __Secure-1PSIDCC​
Установлены Google. Они создают профиль интересов посетителя веб-сайта, чтобы 
отображать релевантную и персонализированную рекламу Google. Анализируются 
последние поисковые запросы и предыдущие взаимодействия посетителя веб-сайта. 
 
Название: __Secure-ENID​
Установлен Google для предотвращения попыток мошеннического входа и содействия 
безопасности учетных записей. Он также используется для сохранения ID пользователя 
Google. Этот ID используется в статистических и маркетинговых целях после успешного 
входа. Деятельность и поведение пользователя анализируются после входа, чтобы 
получить информацию об использовании его услуг и отобразить персонализированную 
рекламу. 
 
Название: 1P_JAR, NID, APISID​
Установлены Google и оценивают последние поисковые запросы и предыдущие 

https://www.auto1.com/ru/privacy-notice


взаимодействия пользователя веб-сайта. Это используется для отображения 
настроенной рекламы на веб-сайтах Google. 
 
Название: DV​
Используется Google для сохранения предпочтений посетителя и другой информации, 
которая персонализирует опыт просмотра на веб-сайтах Google. Это включает, в 
частности, предпочитаемый язык и количество результатов поиска, которые будут 
отображаться на странице. Файл cookie используется для адаптации рекламы на 
веб-сайтах Google к предпочтениям и потребностям пользователя. 
 
Название: SAPISID​
Установлен Google и собирает информацию о пользователях веб-сайта, которые смотрят 
встроенные видео YouTube. Собранные данные используются для отображения 
персонализированной рекламы пользователю на платформе YouTube. 
 
Название: SSID​
Установлен Google и собирает информацию о пользователях веб-сайта, когда они 
нажимают на видео, размещенное YouTube на встроенной карте Google Maps. Данные, 
собранные из просмотра видео на Google Maps, используются для настройки 
персонализированной рекламы и услуг. 
 
Название: HSID​
Установлен Google и используется для подтверждения подлинности посетителей и 
обеспечения безопасности данных пользователя. Он служит мерой безопасности для 
обеспечения того, чтобы пользователи, получающие доступ к конкретному веб-сайту или 
услуге, были законными и не было мошеннического использования данных для входа. 
 
Название: _uetsid, _uetsid_exp, _uetvid, _uetvid_exp​
Установлены Microsoft Advertising. Они записывают посещения веб-сайта и отслеживают, 
как пользователи перемещаются по веб-сайту. Они используются для анализа поведения 
пользователя и измерения эффективности наших рекламных кампаний Microsoft. Они 
также делают возможным отслеживание посещений веб-сайта на разных веб-сайтах, 
которые используют Microsoft Advertising. 
 
Название: IDE​
Используется DoubleClick и собирает информацию о поведении просмотра пользователя 
для представления объявлений, которые более релевантны и привлекательны для 
интересов пользователя. Он также сохраняет данные о том, как пользователи 
взаимодействуют с объявлениями, например, нажимая на них или игнорируя их. Эта 
информация используется для измерения и оптимизации производительности 
рекламных кампаний. 
 
12. Google Analytics 
 



Этот веб-сайт использует Google Analytics, услугу веб-аналитики, предоставляемую Google 
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Google Analytics 
позволяет собирать, компилировать и анализировать данные о поведении посетителей 
нашего веб-сайта. Это включает, например, информацию о том, с какого веб-сайта 
пользователь пришел на наш веб-сайт (реферер), какие подстраницы были доступны, как 
часто и как долго они просматривались. Основная цель веб-анализа - оптимизировать 
наш веб-сайт и провести анализ затрат и выгод от онлайн-рекламы. 
 
AUTO1 использует дополнение "_gat._anonymizeIp" для веб-анализа через Google Analytics. 
При помощи этого дополнения IP-адрес интернет-соединения заинтересованного лица 
сокращается и анонимизируется Google, если доступ к нашему веб-сайту осуществляется 
из государства-члена Европейского союза или другого государства-участника Соглашения 
о Европейском экономическом пространстве. 
 
В контексте этого процесса Google узнает о персональных данных, таких как IP-адрес 
заинтересованного лица, что позволяет Google, среди прочего, проследить 
происхождение посетителей и кликов, и в результате позволяет выставлять счета за 
комиссии. При помощи файла cookie персональные данные, например, время доступа, 
место, с которого был осуществлен доступ к нашему веб-сайту, и количество раз, которое 
заинтересованное лицо посетило наш веб-сайт, сохраняются. Каждый раз, когда наш 
веб-сайт посещается, эти персональные данные, включая IP-адрес интернет-соединения, 
используемого заинтересованным лицом, передаются в Google в США. Эти персональные 
данные хранятся Google в США. 
 
Google потенциально передает эти персональные данные, собранные посредством 
технического процесса, третьим лицам. Как было указано выше, заинтересованное лицо 
может в любое время предотвратить размещение веб-сайтом каких-либо файлов cookie, 
сделав соответствующую корректировку в настройках используемого интернет-браузера, 
и, таким образом, постоянно возразить против размещения файлов cookie. Такая 
корректировка в настройках используемого интернет-браузера также предотвратит 
размещение Google файла cookie на ИТ-системе заинтересованного лица. Кроме того, 
файл cookie, уже размещенный Google Analytics, может быть удален в любое время через 
интернет-браузер или другие программы. Кроме того, заинтересованное лицо имеет 
возможность возразить против сбора данных, создаваемых Google Analytics и связанных с 
использованием этого веб-сайта, а также возразить против обработки таких данных 
компанией Google и предотвратить такой сбор и обработку. 
 
Для этого заинтересованное лицо должно загрузить дополнение браузера по адресу 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout и установить его. Это дополнение браузера 
сообщает Google Analytics через JavaScript, что никакие данные и информация о 
посещениях веб-страниц не должны передаваться в Google Analytics. Google считает 
установку дополнения браузера возражением. Если ИТ-система заинтересованного лица 
позже удаляется, форматируется или переустанавливается, то заинтересованное лицо 
должно переустановить дополнение браузера, чтобы отключить Google Analytics. Если 
дополнение браузера удаляется или отключается заинтересованным лицом или любым 



другим лицом, которое относится к сфере управления заинтересованного лица, то 
существует возможность переустановки или повторной активации дополнения браузера. 
Для получения дополнительной информации и применимых положений об охране 
данных Google см. https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ и 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html. 
 
Google Analytics подробнее описана по адресу https://www.google.com/intl/de_de/analytics/. 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
 
13. Google Tag Manager 
 
Этот веб-сайт использует Google Tag Manager, услугу, предоставляемую Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Google Tag Manager позволяет 
управлять тегами веб-сайта через центральный пользовательский интерфейс. Теги - это 
небольшие элементы кода, которые используются, например, для измерения трафика 
веб-сайта и поведения посетителя, оптимизации маркетинговых кампаний или 
интеграции других функций на веб-сайте. 
 
Сам Google Tag Manager не устанавливает никаких файлов cookie и не собирает никаких 
персональных данных. Он используется исключительно для управления и выполнения 
тегов. Однако теги, активируемые Google Tag Manager, могут устанавливать файлы cookie 
и собирать данные. Эти файлы cookie и связанная обработка данных описаны в 
соответствующих разделах этой политики файлов cookie (например, Google Analytics, 
Google Ads). 
 
Если отключение было сделано на уровне домена или файла cookie (например, путем 
отзыва согласия на использование аналитических или маркетинговых файлов cookie), это 
отключение остается в силе для всех тегов отслеживания, реализованных через Google 
Tag Manager. Таким образом, Google Tag Manager гарантирует, что предпочтения 
пользователя относительно согласия соблюдаются. 
 
Кроме того, Google Tag Manager использует технические меры для обеспечения 
правильного отслеживания. Эти механизмы сами по себе не сохраняют никакую 
информацию в браузер пользователя и работают только в том случае, если пользователь 
согласился с соответствующей категорией файлов cookie (например, маркетинг или 
анализ). Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
Дополнительную информацию можно найти в политике конфиденциальности Google по 
следующей ссылке https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
14. Google reCAPTCHA 
 
Этот веб-сайт использует услугу reCAPTCHA, предоставляемую Google LLC (1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), для обеспечения того, чтобы 
взаимодействия на нашем веб-сайте поступали от реальных людей и для 
предотвращения спама и автоматизированной деятельности ботов. Запрос reCAPTCHA 



используется для определения того, является ли ввод человеком или злоупотреблением 
автоматизированной машинной обработкой. 
 
ReCAPTCHA может установить необходимый файл cookie под названием "_GRECAPTCHA" 
при выполнении проверки безопасности для проведения анализа риска и обеспечения 
того, чтобы пользователи были человеком и подлинными посетителями. Во время этой 
проверки собирается и анализируется определенная информация (например, IP-адрес), а 
также поведение и взаимодействие пользователей. Правовым основанием для этой 
обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Наш законный интерес заключается в защите 
нашего веб-сайта от спама и мошеннической деятельности, а также от 
автоматизированных ботов. Дополнительную информацию о политике 
конфиденциальности Google можно найти по адресу: 
https://policies.google.com/privacy?hl=de 
 
15. Google Ads 
 
Этот веб-сайт использует Google Ads, услугу, предоставляемую Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, USA, для привлечения внимания 
потенциально заинтересованных сторон к нашим предложениям через объявления, 
например, как часть результатов поиска Google. В качестве части Google Ads мы 
используем отслеживание преобразований Google и технологии Customer Match, 
переотсчет и Google Marketing Platform для измерения успеха наших рекламных мер и 
размещения целевой рекламы. 
 

a. Форматы Google Ads 
 
Мы используем различные форматы реклам Google Ads, включая 
 

● Search Ads: объявления, которые появляются в результатах поиска Google, 
основаны на поисковых запросах, которые пользователи вводят в поисковую 
систему Google. Эти объявления могут быть адаптированы к вашим интересам и 
истории поиска. 
● Performance Max: Performance Max - это тип кампании, которая использует 
машинное обучение для оптимизации объявлений на различных каналах Google. 
Это включает Search, YouTube, Display, Discover и Gmail. Данные обрабатываются 
по каналам для достижения наилучшей возможной производительности. 
● YouTube Ads: объявления, размещенные на видеоплатформе YouTube, могут 
появляться до, во время или после видео. Эти объявления основаны на вашем 
поведении пользователя YouTube и интересах. 
● Display Ads: баннеры и графические объявления, которые появляются на 
веб-сайтах в сети Google Display. Эти объявления могут быть адаптированы к 
вашим интересам, демографическим характеристикам или предыдущему 
поведению пользователя. 

 



Использование форматов Google Ads требует вашего согласия в соответствии со статьей 
6(1)(a) GDPR. Это согласие получается через наш баннер файлов cookie, который 
отображается при первом посещении нашего веб-сайта. В баннере файлов cookie вы 
можете выбрать, согласны ли вы на обработку ваших данных в маркетинговых целях. 
Соответствующие теги Google Ads или скрипты будут активированы только после того, 
как вы дадите свое согласие. 
 
Вы можете отозвать свое согласие в любое время через настройки файлов cookie на 
нашем веб-сайте. Альтернативно, вы можете отключить персонализированную рекламу в 
настройках Google: https://adssettings.google.com. 
 

b. Отслеживание преобразований Google 
 
Если вы переходите на наш веб-сайт через объявление Google, Google Ads сохранит файл 
cookie на ваше устройство. Этот файл cookie используется для отслеживания 
взаимодействия пользователя с нашим веб-сайтом после клика на объявление. Он не 
содержит никаких персональных данных и не используется для личной идентификации. 
Файл cookie имеет срок действия 30 дней, а затем автоматически удаляется. 
 
Информация, собираемая с использованием файла cookie преобразования, используется 
для создания статистики преобразования. Эта статистика предоставляет нам 
информацию об общем количестве пользователей, которые нажали на наши объявления 
и выполнили определенное действие на нашем веб-сайте. Однако мы не получаем 
никакой информации, которая позволила бы нам личностно идентифицировать 
пользователей. 
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. Политику 
конфиденциальности Google можно найти по адресу 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 

c. Google Marketing Platform (специально Display & Video 360, Campaign Manager 360 
и Floodlight) 

 
Этот веб-сайт использует услуги, предоставляемые Google Marketing Platform, специально 
Display & Video 360 (DV360), Campaign Manager 360 (CM360) и Floodlight, услугу, 
предоставляемую Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, 
USA. 
 
Мы используем эти услуги для переотсчета, отслеживания преобразований, целевой 
аудитории и персонализированной рекламы. 
 
Для этих целей используются файлы cookie и аналогичные технологии, в частности теги 
Google и теги Floodlight. В частности, обрабатываются псевдонимные идентификаторы, 
информация о просмотрах страниц, событиях преобразования и связанных с продуктами 
данных. 



 
Информация, генерируемая этими технологиями, может быть передана Google на 
серверы в Соединенных Штатах и сохранена там. Обратите внимание, что Соединенные 
Штаты не имеют уровня защиты данных, сравнимого с уровнем ЕС. 
 
Обработка осуществляется исключительно на основе вашего согласия в соответствии со 
статьей 6(1)(a) GDPR. Вы можете отозвать свое согласие в любое время с действием на 
будущее через настройки файлов cookie на нашем веб-сайте. Дополнительную 
информацию о защите данных в Google см.: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Вы также можете предотвратить или ограничить сохранение файлов cookie следующими 
способами: 
 

● Вы можете блокировать автоматическое установку файлов cookie через 
настройки браузера. 
● Вы можете управлять своими параметрами рекламы с Google по следующей 
ссылке: https://adssettings.google.com. 
● Альтернативно, вы можете отключить интересную рекламу на веб-сайте Digital 
Advertising Alliance: http://optout.aboutads.info/?c=2#!/. 

 
16. Amazon Cloudfront 
 
Этот веб-сайт использует Amazon CloudFront, CDN (сеть доставки контента) компании 
Amazon Web Services, Inc. (далее "Amazon"). 
 
Использование CDN сокращает время загрузки веб-сайта. Amazon управляет 
многочисленными серверами в Европе (включая Франкфурт-на-Майне и Милан), чтобы 
иметь возможность отправить наши данные вам как можно быстрее. Однако технически 
не может быть исключено, что ваш браузер (например, потому что вы обращаетесь к 
этому веб-сайту за пределами ЕС или по любой другой причине) получает доступ к 
серверу за пределами ЕС. В этом случае данные будут отправлены из вашего браузера 
непосредственно в соответствующую страну или регион (Северная и Южная Америка, 
Азия, Австралия). 
 
Правовым основанием для обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Наш законный 
интерес заключается в обеспечении надлежащего функционирования наших услуг и 
предоставлении эффективного пользовательского опыта. 
 
Дополнительную информацию об Amazon CloudFront см. по адресу 
https://aws.amazon.com/de/cloudfront/. Политику конфиденциальности Amazon можно 
найти по адресу https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr. 
 
17. Incapsula 
 

https://policies.google.com/privacy?hl=de


Этот веб-сайт использует сеть доставки контента Incapsula (CDN), распределяемую 
компанией Imperva Inc, 050 S. Delaware, St Ste 203, San Mateo, CA 94403-2394, USA, для 
поддержки доставки контента и улучшения производительности нашего веб-сайта. CDN 
Incapsula используется для повышения эффективности доставки веб-контента и 
сокращения времени загрузки. 
 
Помимо CDN, Incapsula также обеспечивает защиту от распределенных атак отказа в 
обслуживании (DDoS) и брандмауэр веб-приложений. Функция защиты от DDoS компании 
Incapsula предназначена для обнаружения и смягчения атак и минимизации воздействия 
на наш веб-сайт. Она анализирует трафик и фильтрует нежелательный или вредоносный 
трафик, чтобы обеспечить безопасность и доступность наших услуг. Брандмауэр 
веб-приложений Incapsula обеспечивает защиту от различных типов веб-атак и угроз 
безопасности посредством мониторинга входящего трафика и блокирования 
вредоносного трафика. 
 
Использование Incapsula может потребовать передачу персональных данных, включая 
IP-адреса и информацию о просмотре, между вашим браузером и серверами Incapsula. 
Incapsula может управлять серверами в разных регионах и странах, и поэтому передача 
данных может происходить между разными местоположениями. 
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Мы имеем 
законный интерес в обеспечении безопасности и доступности нашего веб-сайта и услуг, а 
также в их защите от атак и угроз безопасности. 
 
Дополнительную информацию можно найти в политике конфиденциальности Incapsula 
по адресу https://www.imperva.com/trust-center/privacy-statement/. 
 
18. Crazyegg.com 
 
Этот веб-сайт использует инструмент отслеживания CrazyEgg.com для записи случайно 
выбранных отдельных посещений (только с анонимными IP-адресами). Этот инструмент 
отслеживания использует файлы cookie для анализа того, как вы используете веб-сайт 
(например, какой контент вы нажимаете). Профиль использования отображается 
визуально. При использовании инструмента профили пользователей создаются с 
использованием псевдонимов. 
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. Вы можете 
возразить против обработки данных, генерируемых CrazyEgg.com, в любое время, следуя 
инструкциям по адресу http://www.crazyegg.com/opt-out. Дополнительную информацию о 
защите данных в CrazyEgg.com можно найти по адресу http://www.crazyegg.com/privacy. 
 
19. Whatsapp Business 
 
Общение с AUTO1 может осуществляться в рамках существующих деловых отношений 
или по поводу других запросов через мессенджер WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal 

https://www.imperva.com/trust-center/privacy-statement/


Quay, Dublin 2, D02 KH 28, Ireland (далее "WhatsApp"). Для использования требуется 
существующая учетная запись для отправки сообщений в WhatsApp. 
 
Все содержание коммуникации (ваши сообщения и прикрепленные изображения) 
защищено WhatsApp с использованием сквозного шифрования, которое предотвращает 
просмотр контента WhatsApp, только сам получатель сообщения. Мы хотели бы указать 
вам как наши коммуникационные партнеры, в частности наши дилеры, что WhatsApp не 
может видеть контент, но может узнать о том, что и когда коммуникационные партнеры 
общаются с нами и получить знание технической информации об устройстве, 
используемом коммуникационными партнерами, и, в зависимости от настроек вашего 
устройства, также информацию о местоположении (так называемые метаданные). Кроме 
зашифрованного контента, возможна также передача данных коммуникационных 
партнеров в рамках группы компаний Facebook, в частности в целях оптимизации 
соответствующих услуг и в целях безопасности. Кроме того, коммуникационные 
партнеры должны предположить, по крайней мере, пока они не возразили против этого, 
что их данные, обрабатываемые WhatsApp, могут быть использованы в маркетинговых 
целях или для отображения рекламы, адаптированной к пользователям. Если вы не 
хотите, чтобы WhatsApp или Facebook обрабатывали ваши данные, вы, конечно же, 
можете отказаться от использования мессенджера. 
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(f) GDPR. Наш законный 
интерес заключается в предложении вам быстрого и эффективного общения и адаптации 
к потребностям наших коммуникационных партнеров. 
 
Дополнительную информацию о целях, типах и объеме обработки ваших данных 
компанией WhatsApp, а также о связанных с этим правах и параметрах для защиты вашей 
конфиденциальности см. в уведомлениях о конфиденциальности WhatsApp: 
https://www.WhatsApp.com/legal/. 
 
20. LinkedIn Insight Tag 
 
На нашем веб-сайте используется так называемый Insight Tag социальной сети LinkedIn 
(LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland). LinkedIn Insight Tag 
устанавливает соединение с сервером LinkedIn, если вы посещаете наш веб-сайт и 
одновременно вошли в свою учетную запись LinkedIn. Если пользователь 
перенаправляется на наш веб-сайт через объявление LinkedIn, в браузер пользователя 
устанавливаются как временные файлы cookie сеанса, так и постоянные файлы cookie, 
которые записывают, на какие рекламные кампании и страницы нашего веб-сайта были 
доступны. Здесь записываются такие данные, как URL, реферер URL, свойства устройства 
и IP-адрес пользователя, среди прочего. Эти файлы cookie также известны как файлы 
cookie преобразования и используются LinkedIn для создания статистики трафика для 
нашего веб-сайта. Эта статистика трафика, в свою очередь, используется нами для 
определения успеха наших объявлений и их оптимизации. 
 



Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR, при условии, что 
вы как пользователь дали свое согласие. 
 
Кроме того, мы используем дополнительные функции переотсчета LinkedIn, если вы дали 
нам согласие через наш баннер файлов cookie. Эти функции позволяют нам отображать 
целевую рекламу за пределами веб-сайта посетителям нашего веб-сайта. Правовым 
основанием для обработки является статья 6(1)(a) GDPR, при условии, что вы как 
пользователь дали свое согласие. В рамках рекламной деятельности LinkedIn мы также 
используем функцию сопоставления списков контактов LinkedIn для обеспечения 
лучшего целевого показа объявлений для наших целевых групп. Для этой цели списки с 
зашифрованными данными пользователя (например, имя, должность, компания, страна) 
передаются в LinkedIn, при этом целевые группы выводятся нам в итоговом результате, к 
которым мы можем направить наши рекламные кампании. Правовым основанием для 
обработки является статья 6(1)(a) GDPR, при условии, что вы как пользователь дали свое 
согласие. 
 
На анализ поведения использования и целевую рекламу со стороны LinkedIn можно 
возразить в любое время, используя следующую ссылку: 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 
 
Кроме того, члены LinkedIn могут управлять использованием своих персональных 
данных в целях рекламы в настройках учетной записи. Чтобы избежать связывания 
данных, собранных на нашем веб-сайте с помощью LinkedIn, и вашей учетной записи 
LinkedIn, вы должны выйти из своей учетной записи LinkedIn перед посещением нашего 
веб-сайта. Без личной учетной записи LinkedIn у вас есть возможность отклонить файлы 
cookie LinkedIn и параметры рекламы по следующей ссылке: 
www.linkedin.com/mypreferences/g/guest-cookies. Вы также можете узнать больше о 
данных, обрабатываемых с использованием LinkedIn Insight Tag, в политике 
конфиденциальности https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 
 
21. Microsoft Advertising 
 
Мы используем услугу Microsoft Advertising поставщика Microsoft Ireland Operations Ltd, 
One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland 
на нашем веб-сайте. Microsoft Advertising - это услуга интернет-маркетинга, которая 
использует тег Universal Event Tracking (далее "UET") для помощи нам в предоставлении 
целевой рекламы через поисковую систему Microsoft Bing. Microsoft Advertising 
использует файлы cookie для этой цели. Это включает обработку персональных данных 
наших пользователей в виде интернет-идентификаторов, IP-адресов, идентификаторов 
устройств и информации об устройстве и настройках браузера. 
 
Microsoft Advertising собирает данные через UET, которые позволяют нам отслеживать 
целевые группы на основе списков переотсчета. Для этой цели файлы cookie сохраняются 
на конечном устройстве, используемом пользователем при посещении нашего 
веб-сайта. Microsoft Advertising может таким образом распознать, что наш веб-сайт был 



посещен, и если позже используется Microsoft Bing, объявление может быть показано 
пользователю. Эта информация также используется для записи того, сколько 
пользователей пришло на наш веб-сайт после клика на объявление (так называемая 
статистика преобразования). Мы, таким образом, узнаем общее количество 
пользователей, которые нажали на наше объявление и были перенаправлены на наш 
веб-сайт. Однако мы не получаем никакой информации, с помощью которой 
пользователи могут быть личностно идентифицированы. 
 
Правовым основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR, при условии, что 
вы как пользователь дали свое согласие на это. Кроме того, используются так 
называемые списки соответствия клиентов, чтобы позволить нам лучше обращаться к 
нашим целевым группам. Для этой цели списки с зашифрованными данными 
пользователя (например, адрес электронной почты) передаются в Microsoft, которая в 
конечном результате предоставляет нам целевые группы, к которым мы можем 
направить наши рекламные кампании. Наша компания не получает новые адреса в 
результате. Правовым основанием для обработки является статья 6(1)(a) GDPR, при 
условии, что вы как пользователь дали свое согласие. 
 
Вы имеете возможность отключить персонализированную рекламу в Microsoft по 
следующей ссылке: 
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen. 
Дополнительную информацию о защите данных в Microsoft см. в политике 
конфиденциальности Microsoft: privacy.microsoft.com/en/privacystatement. 
 
22. Facebook 
 
Мы используем Facebook Pixel (теперь Meta Pixel) от Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) на этом веб-сайте. Этот пиксель 
помогает нам анализировать поведение посетителей на нашем веб-сайте и отображать 
персонализированную рекламу на платформах Meta, включая Facebook и Instagram. 
 
В рамках Meta Custom Audiences мы используем данные, собранные через пиксель, для 
целевого показа пользователям, которые ранее взаимодействовали с нашим веб-сайтом. 
 
Обработка этих данных основана на вашем согласии в соответствии со статьей 6(1)(a) 
GDPR. Вы можете отозвать свое согласие в любое время через настройки файлов cookie 
или используя ссылку на отказ Facebook: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. 
 
Поскольку Meta - это компания, базирующаяся в Соединенных Штатах, ваши данные 
могут быть переданы в США, где они могут не подлежать тому же уровню защиты 
данных, что и в ЕС. Однако мы внедрили стандартные контрактные положения (SCCs), 
чтобы обеспечить адекватный уровень защиты. 
 
23. Mouseflow 
 



Этот веб-сайт использует Mouseflow, инструмент веб-аналитики, предоставляемый 
компанией Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Copenhagen, Denmark (далее 
"Mouseflow"), для записи случайно выбранных отдельных посещений (только с 
анонимным IP-адресом). Это создает журнал движений и кликов мыши с целью 
случайного воспроизведения отдельных посещений веб-сайта и вывода из них 
потенциальных улучшений для веб-сайта. Информация не является личностной 
идентификацией и не будет передана. 
 
Если вы не хотите быть записанным, вы можете сделать это на всех веб-сайтах, которые 
используют Mouseflow, по следующей ссылке: www.mouseflow.de/opt-out/. Политику 
конфиденциальности Mouseflow можно найти по адресу https://mouseflow.de/privacy/. 
 
24. Datadog 
 
Этот веб-сайт использует услугу веб-аналитики Datadog от компании Datadog Inc. 620 8th 
Avenue, Floor 45, New York, NY 10018 (далее именуемая "Datadog"). Datadog позволяет нам 
проводить статистические обследования скорости веб-сайта, в частности времени 
загрузки. 
 
Datadog использует технологии, такие как файлы cookie, которые позволяют нам 
анализировать ваше использование веб-сайта. Информация, созданная таким образом о 
вашем использовании этого веб-сайта, передается и сохраняется исключительно в 
государствах-членах Европейского союза или в других государствах-участниках 
Соглашения о Европейском экономическом пространстве. Обработка данных, в 
частности установка файлов cookie, осуществляется только с вашего согласия. 
Дополнительную информацию об условиях использования и обработке данных см. по 
адресу https://www.datadoghq.com/legal/privacy/. Правовым основанием для этой 
обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
 
25. Loggly 
 
Этот веб-сайт использует услугу Loggly от SolarWinds Worldwide, LLC, 7171 Southwest 
Parkway, Bldg 400, Austin, Texas 78735, USA (далее "Loggly") для отслеживания и 
исправления журналов и ошибок на наших веб-сайтах. Loggly - это услуга управления 
журналами и анализа, которая помогает нам обеспечить производительность и 
стабильность наших веб-сайтов. 
 
Данные, собранные компанией Loggly, включают информацию об использовании наших 
веб-сайтов, включая журналы ошибок, взаимодействие пользователя и другие данные о 
событиях. Эта информация имеет решающее значение для выявления, диагностики и 
решения проблем и неисправностей. 
 
Loggly обычно собирает эти данные анонимно и не использует никакую личностно 
идентифицируемую информацию. Данные используются исключительно для устранения 
неполадок и улучшения пользовательского интерфейса. Дополнительную информацию о 



защите данных в Loggly см. по адресу https://www.solarwinds.com/legal/privacy. Правовым 
основанием для этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
 
26. Mixpanel 
 
Этот веб-сайт использует Mixpanel, услугу Mixpanel, Inc., 405 Howard St., Floor 2, San 
Francisco, CA 94105, USA (далее "Mixpanel"). Mixpanel сохраняет и обрабатывает 
информацию о вашем поведении пользователя на нашем веб-сайте. Mixpanel использует 
для этого файлы cookie, то есть небольшие текстовые файлы, которые сохраняются 
локально в кэше вашего веб-браузера на вашем конечном устройстве и позволяют 
анализировать использование веб-сайта. 
 
Мы используем Mixpanel для маркетинговых и оптимизационных целей, в частности для 
анализа использования нашего веб-сайта и постоянного улучшения отдельных функций 
и предложений, а также пользовательского интерфейса. Статистически оценивая 
поведение пользователя, мы можем улучшить наше предложение и сделать его более 
интересным для вас как пользователя. Дополнительную информацию о защите данных в 
Mixpanel см. по адресу https://mixpanel.com/legal/privacy-policy. Правовым основанием для 
этой обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
 
27. Semrush 
 
Этот веб-сайт использует инструмент анализа Semrush Holdings, Inc, 800 Boylston Street, 
Suite 2475, Boston, MA 02199, USA (далее именуемый "Semrush"). Semrush - это инструмент 
третьей стороны, который помогает нам в исследовании ключевых слов, конкурентном 
анализе и оптимизации поисковых систем. 
 
Semrush использует файлы cookie для сбора информации о происхождении посетителей, 
используемых ключевых слов, действиях преобразования и эффективности наших 
маркетинговых кампаний. Эти данные используются для анализа и улучшения 
производительности нашего веб-сайта и наших маркетинговых стратегий. 
Дополнительную информацию о защите данных в Semrush см. по адресу 
https://www.semrush.com/company/legal/privacy-policy/. Правовым основанием для этой 
обработки является статья 6(1)(a) GDPR. 
 
28. RTB House 
 
Этот веб-сайт использует RTB House, услугу, предоставляемую компанией RTB House 
GmbH, Kurfürstendamm 226, 10719 Berlin, Germany. Мы используем RTB House для 
динамического переотсчета или переотсчета посетителей веб-сайта, для целевой 
аудитории, для персонализированной рекламы и для отслеживания преобразований. 
 
Для этой цели используются файлы cookie и аналогичные технологии, в частности теги и 
пиксели. RTB House активируется только в том случае, если вы согласились на 



использование маркетинговых файлов cookie через наш инструмент управления 
согласием. 
 
В частности, обрабатываются псевдонимные идентификаторы (например, ID файлов 
cookie), а также информация о посещениях веб-сайта и действиях 
пользователя/событиях. Это может включать, в частности, детали доступных страниц или 
контента, просмотренных продуктов или категорий продуктов и других действий 
пользователя, связанных с преобразованием. 
 
Обработка осуществляется исключительно на основе вашего согласия в соответствии со 
статьей 6(1)(a) GDPR. Вы можете отозвать свое согласие в любое время с действием на 
будущее через настройки файлов cookie на нашем веб-сайте. Дополнительную 
информацию о защите данных в RTB House см. по адресу: 
https://www.rtbhouse.com/privacy-center. 
 
29. Удаление и блокирование персональных данных 
 
AUTO1 обрабатывает и сохраняет другие персональные данные только на такой период 
времени, который требуется для достижения цели хранения. После того, как цель 
хранения прекратила существовать, персональные данные удаляются или 
анонимизируются как обычное дело и в соответствии с правовыми положениями. 
 
Это не относится к номерам идентификации транспортных средств. AUTO1 использует 
номера идентификации транспортных средств в целях анализа рынка. Для этой цели 
AUTO1 обрабатывает и сохраняет номера идентификации транспортных средств на 
неограниченный период времени. Правовым основанием является статья 6(1)(f) GDPR. 
Мы имеем законный интерес в использовании номеров идентификации транспортных 
средств для вышеупомянутой цели на неограниченный период времени, потому что 
информация, которая может быть получена из номера идентификации транспортного 
средства, является существенной для предоставления наших услуг. 
 
30. Права субъекта данных 
 
Если вы хотите использовать какие-либо из прав, перечисленных в этом пункте, вы 
можете в любое время отправить сообщение, используя контактные данные, указанные в 
пункте 2 (например, по электронной почте или письму). 
 
a. Право на подтверждение 
 
У вас есть право запросить подтверждение того, обрабатываются ли персональные 
данные, относящиеся к вам. 
 
b. Право доступа 
 
Вы имеете право получить информацию о следующем, в частности: 



 
● персональные данные, хранящиеся на вас 
● цели обработки 
● категории обрабатываемых персональных данных 
● получатели или категории получателей, которым были раскрыты или будут 
раскрыты персональные данные 
● прогнозируемый период, в течение которого персональные данные будут 
сохраняться, или, если это невозможно, критерии, используемые для определения 
этого периода 
● право подать жалобу в надзорный орган 
● существование автоматизированного принятия решений 
● были ли персональные данные переданы в третью страну или международную 
организацию 

 
c. Право на исправление 
 
У вас есть право требовать 
 

● исправление неточных персональных данных о вас 
 
и 
 

● дополнение неполных персональных данных о вас. 
 
d. Право на удаление 
 
Вы имеете право на удаление любых персональных данных, относящихся к вам, без 
неоправданной задержки, в частности, если 
 

● цель, для которой были собраны или иным образом обработаны персональные 
данные, прекратила существовать 
● вы отозвали свое согласие, на котором была основана обработка, и нет никакого 
другого правового основания для обработки 
● вы возразили против обработки и нет никаких приоритетных законных 
оснований для обработки 

 
и/или 
 

● персональные данные были обработаны незаконно. 
 
e. Право на ограничение обработки 
 
Вы имеете право требовать ограничения обработки, если 
 



● вы оспариваете точность персональных данных, а именно на период, который 
позволяет AUTO1 проверить точность персональных данных 
● обработка является незаконной и вместо удаления персональных данных вы 
требуете ограничения использования персональных данных 
● персональные данные больше не нужны для целей обработки, но вам требуются 
персональные данные для установления, осуществления или защиты правовых 
претензий 
● вы возразили против обработки и еще не было уточнено, приведет ли ваше 
возражение к прекращению обработки данных. 

 
f. Право на переносимость данных 
 
Вы имеете право получить персональные данные, относящиеся к вам, в 
структурированном, широко используемом и машиночитаемом формате. 
Кроме того, вы имеете право на передачу персональных данных другому контролеру 
напрямую, в той мере, в какой это технически осуществимо и если это не оказывает 
негативного влияния на права и свободы других. 
 
g. Право возражения 
 
Вы имеете право возражать на основе причин, касающихся вашей конкретной ситуации, 
против обработки персональных данных о вас, если обработка основана на следующем 
основании: 
 

● обработка является необходимой в целях законных интересов, преследуемых 
AUTO1 или третьей стороной. 

 
В случае возражения AUTO1 больше не будет обрабатывать персональные данные, если 
только есть убедительные законные основания для обработки, которые переходят ваши 
интересы, права и свободы, или целью обработки является установление, осуществление 
или защита против правовых претензий. 
Если вы хотите использовать право возражения, вы можете в любое время отправить 
сообщение, используя контактные данные, указанные в пункте 2 (например, по 
электронной почте, факсу, письму). 
 
h. Право на жалобу 
 
Вы имеете право подать жалобу, если вы считаете, что деятельность по обработке 
нарушает GDPR. Компетентным органом для AUTO1 является Berliner Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit (Берлинский уполномоченный по защите данных и 
свободе информации), Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Germany. 
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