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Nové: Prémiové pravo vratenia AUTO1 — Obchodné podmienky produktu

AUTO1.com je najvacSia velkoobchodna platforma s ojazdenymi vozidlami v Eurépe.
Obchodnici tu najdu najvacsi vyber vozidiel pohodine na jednej digitalnej platforme kazdy
den.

S novym AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia, vam spolo¢nost AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralle 72, 10961 Berlin (dalej len “AUTO1”) ponuka, ako vybranému
partnerskému obchodnikovi (dalej len “obchodnik”), exkluzivne pravo vratenia vozidla.

Co je AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia?

S AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia mbzete vratit vozidlo zakupené od AUTO1 do 24 hodin
od prevzatia.

Ak si Zelate vozidlo vratit, dohodnite si jeho odovzdanie do logistického centra Pezinok.
Nasledne vam preplatime celu kupnu cenu vozidla vratane poplatku za manipulaciu s
vozidlom, manipulaciu s dokumentmi a poplatku za manipulaciu s druhou sadou kolies, ak to
je relevantné.

Ako ziskat’' AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia?

Prémiové pravo vratenia vozidla AUTO1 je potrebné zakupit samostatne pre kazdé vozidlo a
je dostupné pri vozidlach

e zakupenych od AUTO1
e ktoré su opravnené na Prémiové Pravo Vratenia AUTO1, a

e iba pre vozidla spbsobilé na prevadzku na cestnych komunikaciach.

Ak si zelate zarezervovat AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia pri svojom dalSom opravnenom
nakupe vozidla, jednoducho zapnite tito moznost na stranke detailu vozidla eSte pred
nakupom.

AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia bude fakturované spolu so vSetkymi dalSimi poplatkami za
zakupené vozidlo a po uhrade bude automaticky aktivované pre dané vozidlo.

Ako uplatnit AUTO1 Prémiové Pravo Vratenia?
Ako obvykle, prosim, skontrolujte vozidlo ihned po jeho prevzati.

Ak stav vozidla nezodpoveda vaSim oCakavaniam a chcete rieSit mensie odchylky oproti
zdokumentovanému  hodnoteniu, podajte svoju Ziadost prostrednictvom nasho
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reklamacného procesu. Platné su nase VSeobecné obchodné podmienky a prislusné
podmienky reklamacie.

Ak sa domnievate, Ze stav vozidla sa vyrazne liSi od zdokumentovaného hodnotenia,
podajte Ziadost o PIné Vratenie kupnej ceny prostrednictvom nasho reklamaéného procesu
do 24 hodin od prevzatia vozidla.

Pre vykonanie tohto kroku staéi jednoducho

1. zvolte moznost ,VRATIT VOZIDLO*
2. poskytnite
a. fotografiu tachometra na zdokumentovanie aktualneho poctu najazdenych
kilometrov; upozorfiujeme, Ze s vozidlom nesmie byt najazdené viac ako 250
km;
b. fotografiu CMR alebo protokolu o prevzati vozidla

a. kratke vyhlasenie, Zze si zelate uplatnit svoje AUTO1 Prémiové Pravo
Vratenia, ako aj

b. kratky popis toho, o nezodpovedalo vasim oCakavaniam

c. (tym umoznite nasSim odbornikom identifikovat a pochopit' zistené nedostatky
po tom, €o nam vozidlo vratite).

Po uspeSnom podani ziadosti o PIné Vratenie kupnej ceny vas bude nas tim kontaktovat,
aby ste sa dohodli na datume a mieste vratenia vozidla. Od tohto momentu mate na vratenie
vozidla maximalne sedem dni.

Co znamena uspesné vratenie vozidla?

Oznamili ste nam svoj zamer vratit vozidlo prostrednictvom nasho reklamaéného procesu
najneskor do 24 hodin od prevzatia vozidla.

Vozidlo a vSetko doplnkové vybavenie predané spolu s vozidlom, napriklad druha sada
kolies, ste vratili do logistického centra Pezinok.
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Specialne podmienky pre trhy mimo EU — Obmedzenie exportu

Pre obchodnikov so sidlom mimo Eurdpskej tnie (dalej len ,obchodnici mimo EU*) je mozné
uplatnit Prémiové Pravo Vratenia vozidla AUTO1 len pred vyvezenim vozidla z Uzemia
Eurépskej unie. Po vyvoze vozidla z EU uz nie je mozné toto pravo uplatnit a akakolvek
ziadost o vratenie financnych prostriedkov podana po exporte bude povazovana za neplatnu
a nebude spracovana.

Vyluéne zodpovednostou obchodnika mimo EU je zabezpedit, Ze Ziadost o plné vratenie
finanénych prostriedkov bude podana a vozidlo bude vratené do logistického centra Pezinok
pred tym, ako vozidlo opusti Uzemie Eurdpskej unie. AUTO1 si vyhradzuje pravo pozadovat
dbkaz, ze vozidlo v Case podania ziadosti o plné vratenie penazi eSte nebolo exportované.

PrisluSné zakonné prava zostavaju nedotknuté.

Ktoré vydavky budu preplatené zo strany AUTO1?

Po uspeSnom vrateni vozidla vam spolo¢nost AUTO1 preplati

celu kupnu cenu vozidla vratane aukéného poplatku a DPH, ak je aplikovatelna
poplatok za manipulaciu s vozidlom

poplatok za manipulaciu s dokumentmi
poplatok za manipulaciu s druhou sadou kolies, ak bol uc¢tovany.

Spolo¢nost’ AUTO1 nepreplati Ziadne dalSie naklady, ktoré vam mohli vzniknut v suvislosti s
nakupom (napriklad cenu AUTO1.com Prémiové Pravo Vratenia).

AUTO1 si vyhradzuje pravo pozadovat nahradu za spésobené Skody na vozidle, najma na
zaklade prislusnych vypoctov nakladov na opravu podla DAT.

strana
30of5



AUTO1.com Prémiové Pravo Vratenia

KROK 1

Prejdite do sekcie Centrum Pomoci a vyberte ¢ast
Reklamacny proces, kde najdete odkaz na otvorenie
reklamacie. Zadajte Skladové €islo alebo VIN
zakupeného vozidla s prémiovym vratenim.

w PURCHASE MY ORDERS SELL L HlloHerrsark v

Please enter the VIN or Stock Number of the car which you wish
to submit a claim or start a return
i ter again

What are your options?

KROK 2

Viyberte moznost ,VRATIT VOZIDLO* na vratenie
vozidla.

Enter VIN or Stock No. / Choose process
. Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 + 12,757 km + Stock ID: 123456

Choose how to proceed

You can proceed with creating a claim for this car, or simply returning it with your Premium return right.
Please select your option below:

SUBMIT A CLAIM |

I RETURN CAR
Submit a fast track or normal claim With Premium Return Right
You can keep the car and get a refund corresponding to your Please have a copy of the CMR / Delivery note and a picture
claimed damages of the dashboard with mileage ready beforehand
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KROK 3

Vyplrite formular, aby ste zahajili proces vratenia
vozidla.

1. Nabhrajte fotografiu protokolu o
vyzdvihnuti/doruc€eni vozidla.
Nahrajte fotografiu tachometra ako dokaz, ze s

vozidlom nebolo najazdenych viac ako 250
km.

Volitelne mbzete vybrat dévod vratenia a/alebo nahrat
dbkaz o poskodeni.

Po kliknuti na moznost ,ZACAT VRATENIE® bude vasa
Ziadost postupena nadmu skisenému timu, ktory vas
bude &o najskér kontaktovat, potvrdi vasu Ziadost a
dohodne dalSi postup.

Volkswagen Passat 2.0 TDI Comfortline BlueMotion
01.01.2017 = 12,757 km + Stock ID: 123456

é

Return car with Premium Return Right

What would be the reason for return?

Copy of CMR or Delivery note

¢ Drop photos here or browse

Dashboard photo with visible mileage

&5 Drop photos here or browse

You can optionally provide us the proof of damage

Upload Damage proof Optionc

= Drop photos here or browse

KROK 4

Vrat'te vozidlo do jedného z logistickych centier v
Nemecku alebo Rakusku po tom, ako s vami nas tim
potvrdi datum a miesto vratenia.

(Verzia k marcu 2026)
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