
 
Nové: Prémiové právo vrátenia AUTO1 – Obchodné podmienky produktu 
 
AUTO1.com je najväčšia veľkoobchodná platforma s ojazdenými vozidlami v Európe. 
Obchodníci tu nájdu najväčší výber vozidiel pohodlne na jednej digitálnej platforme každý 
deň. 
 
S novým AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia, vám spoločnosť AUTO1 Group Operations SE, 
Bergmannstraße 72, 10961 Berlín (ďalej len “AUTO1”) ponúka, ako vybranému 
partnerskému obchodníkovi (ďalej len “obchodník”), exkluzívne právo vrátenia vozidla. 
 
Čo je AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia? 
 
S AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia môžete vrátiť vozidlo zakúpené od AUTO1 do 24 hodín 
od prevzatia. 
 
Ak si želáte vozidlo vrátiť, dohodnite si jeho odovzdanie do logistického centra Pezinok. 
 
Následne vám preplatíme celú kúpnu cenu vozidla vrátane poplatku za manipuláciu s 
vozidlom, manipuláciu s dokumentmi a poplatku za manipuláciu s druhou sadou kolies, ak to 
je relevantné. 
 
Ako získať AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia? 
 
Prémiové právo vrátenia vozidla AUTO1 je potrebné zakúpiť samostatne pre každé vozidlo a 
je dostupné pri vozidlách 
 

●​ zakúpených od AUTO1 
●​ ktoré sú oprávnené na Prémiové Právo Vrátenia AUTO1, a 
●​ iba pre vozidlá spôsobilé na prevádzku na cestných komunikáciách. 

 
Ak si želáte zarezervovať AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia pri svojom ďalšom oprávnenom 
nákupe vozidla, jednoducho zapnite túto možnosť na stránke detailu vozidla ešte pred 
nákupom. 
 
AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia bude fakturované spolu so všetkými ďalšími poplatkami za 
zakúpené vozidlo a po úhrade bude automaticky aktivované pre dané vozidlo. 
 
Ako uplatniť AUTO1 Prémiové Právo Vrátenia? 
 
Ako obvykle, prosím, skontrolujte vozidlo ihneď po jeho prevzatí. 
 
 
Ak stav vozidla nezodpovedá vašim očakávaniam a chcete riešiť menšie odchýlky oproti 
zdokumentovanému hodnoteniu, podajte svoju žiadosť prostredníctvom nášho 
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reklamačného procesu. Platné sú naše Všeobecné obchodné podmienky a príslušné 
podmienky reklamácie. 
 
Ak sa domnievate, že stav vozidla sa výrazne líši od zdokumentovaného hodnotenia, 
podajte žiadosť o Plné Vrátenie kúpnej ceny prostredníctvom nášho reklamačného procesu 
do 24 hodín od prevzatia vozidla. 
 
Pre vykonanie tohto kroku stačí jednoducho ​
 

1.​ zvolte možnosť „VRÁTIŤ VOZIDLO“ 
2.​ poskytnite 

a.​ fotografiu tachometra na zdokumentovanie aktuálneho počtu najazdených 
kilometrov; upozorňujeme, že s vozidlom nesmie byť najazdené viac ako 250 
km; 

b.​ fotografiu CMR alebo protokolu o prevzatí vozidla 
3.​ a 

a.​ krátke vyhlásenie, že si želáte uplatniť svoje AUTO1 Prémiové Právo 
Vrátenia, ako aj 

b.​ krátky popis toho, čo nezodpovedalo vašim očakávaniam   
c.​ (tým umožníte našim odborníkom identifikovať a pochopiť zistené nedostatky 

po tom, čo nám vozidlo vrátite). 
 
Po úspešnom podaní žiadosti o Plné Vrátenie kúpnej ceny vás bude náš tím kontaktovať, 
aby ste sa dohodli na dátume a mieste vrátenia vozidla. Od tohto momentu máte na vrátenie 
vozidla maximálne sedem dní. 
 
Čo znamená úspešné vrátenie vozidla? 
 
Oznámili ste nám svoj zámer vrátiť vozidlo prostredníctvom nášho reklamačného procesu 
najneskôr do 24 hodín od prevzatia vozidla. 
 
Vozidlo a všetko doplnkové vybavenie predané spolu s vozidlom, napríklad druhá sada 
kolies, ste vrátili do logistického centra Pezinok. 
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Špeciálne podmienky pre trhy mimo EÚ – Obmedzenie exportu 
 
Pre obchodníkov so sídlom mimo Európskej únie (ďalej len „obchodníci mimo EÚ“) je možné 
uplatniť Prémiové Právo Vrátenia vozidla AUTO1 len pred vyvezením vozidla z územia 
Európskej únie. Po vývoze vozidla z EÚ už nie je možné toto právo uplatniť a akákoľvek 
žiadosť o vrátenie finančných prostriedkov podaná po exporte bude považovaná za neplatnú 
a nebude spracovaná. 
 
Výlučne zodpovednosťou obchodníka mimo EÚ je zabezpečiť, že žiadosť o plné vrátenie 
finančných prostriedkov bude podaná a vozidlo bude vrátené do logistického centra Pezinok 
pred tým, ako vozidlo opustí územie Európskej únie. AUTO1 si vyhradzuje právo požadovať 
dôkaz, že vozidlo v čase podania žiadosti o plné vrátenie peňazí ešte nebolo exportované. 
 
Príslušné zákonné práva zostávajú nedotknuté. 
 
Ktoré výdavky budú preplatené zo strany AUTO1? 
 
Po úspešnom vrátení vozidla vám spoločnosť AUTO1 preplatí  
 

●​ celú kúpnu cenu vozidla vrátane aukčného poplatku a DPH, ak je aplikovateľná 
●​ poplatok za manipuláciu s vozidlom 
●​ poplatok za manipuláciu s dokumentmi 
●​ poplatok za manipuláciu s druhou sadou kolies, ak bol účtovaný. 

 
Spoločnosť AUTO1 nepreplatí žiadne ďalšie náklady, ktoré vám mohli vzniknúť v súvislosti s 
nákupom (napríklad cenu AUTO1.com Prémiové Právo Vrátenia). 
 
AUTO1 si vyhradzuje právo požadovať náhradu za spôsobené škody na vozidle, najmä na 
základe príslušných výpočtov nákladov na opravu podľa DAT. 
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AUTO1.com Prémiové Právo Vrátenia 
 

KROK 1 
 
Prejdite do sekcie Centrum Pomoci a vyberte časť 
Reklamačný proces, kde nájdete odkaz na otvorenie 
reklamácie. Zadajte Skladové číslo alebo VIN 
zakúpeného vozidla s prémiovým vrátením. 

 

KROK 2 
 
Vyberte možnosť „VRÁTIŤ VOZIDLO“ na vrátenie 
vozidla. 
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KROK 3 
 
Vyplňte formulár, aby ste zahájili proces vrátenia 
vozidla. 
 

1.​ Nahrajte fotografiu protokolu o 
vyzdvihnutí/doručení vozidla. 

2.​ Nahrajte fotografiu tachometra ako dôkaz, že s 
vozidlom nebolo najazdených viac ako 250 
km. 

 
 
Voliteľne môžete vybrať dôvod vrátenia a/alebo nahrať 
dôkaz o poškodení.  
 
Po kliknutí na možnosť „ZAČAŤ VRÁTENIE“ bude vaša 
žiadosť postúpená nášmu skúsenému tímu, ktorý vás 
bude čo najskôr kontaktovať, potvrdí vašu žiadosť a 
dohodne ďalší postup. 

 

KROK 4 
 
Vráťte vozidlo do jedného z logistických centier v 
Nemecku alebo Rakúsku po tom, ako s vami náš tím 
potvrdí dátum a miesto vrátenia. 

 

 
 
(Verzia k marcu 2026) 

strana​
5 of 5 


