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Podmienky poskytovania sluzieb logistickej skupiny AUTO1

Infolinka: 420 22 888 21 06
E-mail: fransport-pl@auto.com

1. Transport

Spolo¢nost AUTO1 poskytuje dodatkovu sluzbu transportu vorzidiel, ktord mbzete vyuzit.
Pre vase pohodlie vém ponUkame dve mozné rieSenia: dorucenie vozidla na vami
uvedenU adresu, alebo prepravu vozidla do najblizsieho logistického centra, kde
si ho ndsledne mobzete vyzdvihnuf.

1. 1. Instrukcie pre objednanie sluzby fransportu

DorucCenie vozidla na uvedenuU adresu: v sekcii Dashboard vasho U¢tu na AUTO1.com
upravte spdsob dodania vozidla a vyberte moznost “Transport”. Ndsledne vyplite
formuldr tykajuci sa dodania vozidla a jeho dokumentov.

Vyzdvihnutie vozidla v logistickom centre na Uzemi Slovenska alebo Polska: v sekcii
Dashboard vasho Uc¢tu na AUTOl.com upravte spdsob dodania vozidla a vyberte
moznost vyzdvuhnutie t. j. “Pick up” (bez zaznacenia ddatumu vyzdvihnutia). Ndsledne
odoslite e-mail na adresu transport-pl@autol.com s poziadavkou na prepravu vozidla
do logistického centra na Slovensku (Trnava) alebo v Polsku (Bierun). Do predmetu
sprdvy zadajte skladové Cislo vozidla. Transport do logistického centra v Polsku je mozné
objednat az potom, ¢o sa vozidlo nachddza v logistickom centre krajiny pdvodu.
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1. 2. Cennik

Transport na Slovensko alebo do Pol'ska

Krajina Postovy kod

logistického | 7 logistického centra Doba dodania Vyzdvihnutie v Vyzdvihnutie v

(pracovné ani){ - meste Bierus tmave [T s ] s |

81,92,93,94,91,95,
oo 97,03,01,96,02,98 04,07, 05,08, 09, 06
AT Kalsdorf 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
AT Strasswalchen 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
AT Wien 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
BE Ghislenghien 12 215,00 € 260,00 € 297,00 € 338,00 € 407,00 €
DE Aligse 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Buch 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Germersheim 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Hemau 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Ketzin 12 140,00 € 185,00 € 222,00 € 263,00 € 332,00 €
DE Kippenheim 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Lodersfeld 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Rackwitz 12 140,00 € 185,00 € 222,00 € 263,00 € 332,00 €
DE Schéneck or Erlensee 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Uberherrn 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
DE Zorbig 12 140,00 € 185,00 € 222,00 € 263,00 € 332,00 €
DE Z0lpich 12 190,00 € 235,00 € 272,00 € 313,00 € 382,00 €
ES Barcelona 14 490,00 € 535,00 € 572,00 € 613,00 € 682,00 €
ES Madrid 14 490,00 € 535,00 € 572,00 € 613,00 € 682,00 €
FR Magny en Vexin 14 330,00 € 375,00 € 412,00 € 453,00 € 522,00 €
FR Marckolsheim 14 330,00 € 375,00 € 412,00 € 453,00 € 522,00 €
FR Rennes 14 330,00 € 375,00 € 412,00 € 453,00 € 522,00 €
FR Valenton 14 330,00 € 375,00 € 412,00 € 453,00 € 522,00 €
FR Vileneuv e Saint Georges 14 330,00 € 375,00 € 412,00 € 453,00 € 522,00 €
IT Lucernate diRho 12 240,00 € 285,00 € 322,00 € 363,00 € 432,00 €
IT Naples 12 335,00 € 380,00 € 417,00 € 458,00 € 527,00 €
IT Ostia Antica 12 310,00 € 355,00 € 392,00 € 433,00 € 502,00 €
IT Padova 12 240,00 € 285,00 € 322,00 € 363,00 € 432,00 €
IT Parma 12 240,00 € 285,00 € 322,00 € 363,00 € 432,00 €
IT Verona 12 240,00 € 285,00 € 322,00 € 363,00 € 432,00 €
NL QOosterhout 12 215,00 € 260,00 € 297,00 € 338,00 € 407,00 €
SE Alvesta 19 380,00 € 424,00 € 462,00 € 502,00 € 571,00 €
SE Kungsdngen 19 446,00 € 491,00 € 528,00 € 569,00 € 638,00 €
SE Lomma 12 260,00 € 305,00 € 342,00 € 383,00 € 452,00 €
SE Malmé 19 351,00 € 396,00 € 433,00 € 474,00 € 543,00 €
SE Odensbacken 19 446,00 € 490,50 € 528,00 € 569,00 € 638,00 €
Logistické centrd, ktoré nemaji priame spojenie so Slovenskom
ES Sevilla 30 684,00 € 729,00 € 766,00 € 807,00 € 876,00 €
ES Zaragoza Zuera 30 630,00 € 675,00 € 712,00 € 753,00 € 822,00 €
FR Ambazac 28 581,00 € 625,00 € 663,00 € 703,00 € 772,00 €
FR Bassens 28 639,00 € 683,00 € 721,00 € 761,00 € 830,00 €
FR Blyes 28 549,00 € 593,00 € 631,00 € 671,00 € 740,00 €
FR Cébazat 28 546,00 € 590,00 € 628,00 € 668,00 € 737,00 €
FR Chevigny St, Sauveur 28 495,00 € 539,00 € 577,00 € 617,00 € 686,00 €
FR Hordain 26 557,00 € 601,00 € 639,00 € 679,00 € 748,00 €
FR La Riche 28 550,00 € 594,00 € 632,00 € 672,00 € 741,00 €
FR Le Havre 26 677,00 € 721,00 € 759,00 € 799,00 € 868,00 €
FR Lespinasse 28 641,00 € 685,00 € 723,00 € 763,00 € 832,00 €
FR Miramas 28 562,00 € 606,00 € 644,00 € 684,00 € 753,00 €
FR Mougins 28 600,00 € 644,00 € 682,00 € 722,00 € 791,00 €
FR Tarnos 28 678,00 € 722,00 € 760,00 € 800,00 € 869,00 €

Ceny nezahfnaju poplatky za vyzdvihnutie vozidia.
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1. 3. Faktira za transport

Po vybere jednej z moznosti prepravy bude faktira za transport odosland do e-mailove;j
schrdnky, ktoru klient elektronicky nastavil ako predvolendu.

Pri plateni za faktUry za transport venujte osobitnU pozornost zadaniu presného Cisla
faktury za transport do ndzvu prevodu — obzvldst dblezité je to pri plateni viacerych
faktur naraz.

Po odoslani platby za transport sa vozidlo pridd na zoznam vozidiel pripravenych
na prepravu.

Vozidla z Holandska musia byt pred objedndvkou odhldsené.
1. 4. Dokoncenie ndakladu

V priblizne 50% pripadov kombinujeme odber vozidiel z niekolkych lokalit s cielom
urychlit dokoncenie ndkladu. Vozidld sU vyzdvihnuté dopravcom z logistickych centier
potom, ¢o pocet vozidiel pripravenych na prepravu dosiahne sedem. Frekvencia
odberu vorzidiel z logistickych centier je zAvisld na objeme predaja v danom regidéne.
Dopravné oddelenie mbze poskytnUt informdcie o pribliznom case dokoncenia
ndkladu.

1. 5. Nepojazdné vozidld a mikrobusy

Vyssie uvedeny cennik je platny pre technicky funkéné vozidld. Vozidld opisané ako
nepojazdné maju byt vyzdvihnuté zdkaznikom osobne z pobocky spolocnosti AUTO1
alebo z logistického centra. Pri nepojazdnych vozidldch je kazdy pripad posudzovany
samostatne a vyuzitie sluzby fransportu nie je vzdy mozné.

Mikrobusy a iné netypické vozidld mdzu byt transportované na zdklade predoslého
zhodnotenia. Ceny sU zvyCajne 2,5- ai 3,5- krat vyssie ako Standardné ceny
za transport na danej trase.
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2. Osobné prevzatie

Vozidld zakUpené v spoloc¢nosti AUTO1T mbzu byt tiez prebraté osobne z logistickych
centier a pobociek po celej Eurdpe. Vietky osobné odbery musia byt ozndmené
minimdlne 24 hodin vopred: ddtum vyzdvihnutia je mozné nastavif v sekcii Dashboard
vdsho UCtu na AUTO1.com, kde je potrebné nastavit spdsob dodania ako vyzdvihnutie
t. j. “Pick up". Vozidld, ktoré nemajld uréeny ddatum prevzatia, nebudld vydané
na vyzdvihnutie. Pokial klient nemébze nastavit ddtum vyzdvihnutia, znamend to ze:

¢ vozidlo je vdanom momente v internej preprave,

e vorzidlo bolo charakterizované ako nepojazdné.

Pokial z&kaznik nemdze nastavit datum vyzdvihnutia dihsiu dobu, mal by kontaktovaf
oddelenie fransportu  spolocnosti AUTO1 pre zstenie priciny. Pre zdkaznika
je nevyhnutné mat datum vyzdvihnutia, pretoze na zdklade tohto datumu centrdla
spolocnosti AUTO1 vysle takzvany “Release order” — potvrdenie pre logistické centrum
alebo pobocku, na zdklade ktorého sa pripravi vozidlo na prevzatie.

Datum vyzdvihnutia musi byt nastaveny do 14:30, den pred zamyslanym vyzdvihnutim.,
Po tejto hodine je systém zamknuty. (Pokial si zdkaznik nastavi datum vyzdvihnutia
v utorok po 14:30, najvCasnejSie mozné prevzatie vozidla je vo Stvrtok)

Pokial si zakaznik Zeld vyuiit sluzby jeho vliastného dopravcu, je povinny vybavit Soféra
nasledujocimi informdaciami:

e |D vozidla (skladové cislo),

e Cislo VIN,

e znacka, model a farba vozidla.

Sofér je povinny skontrolovat vietky Udaje pred odvezenim vozidla z miesta prevzatia.
2. 1. Prevzatie z pobocky

Prvoradou Ulohou pobociek spolocnosti AUTO1 je ndkup vozidiel od sukromnych oséb.
Z&kaznik si méze prevziaf vozidlo z pobocky pokial:
e po objednani a zaplateni vozidla sa vozidlo nadalej nachddza na pobocke
a nie je objednané pre Ziadny interny transport.
e vorzidlo je nepojazdné a nie je mozné ho prevziat dopravcom spolocnosti AUTOT.

V pripade, Ze dopravca potvrdil objednavku na interny transport vozidla
do logistického centra, nie je uZ mozné tento transport zrusit a tym padom ani
ponechat vozidlo v pobocke.
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Vo vynimocnych pripadoch méZze centrdla povolif zrusenie objedndvky na interny
transport. Pokial vozidlo nie je zaplatené, nie je mozné ponechat ho v pobocke.
Z&kaznik je povinny pred vyslanim Soféra na prevzatie vozidla odoslat vyplneny formuldr
splnomocnenia na prevzatie spolu so svojim oskenovanym identifikacnym (obcianskym)
preukazom na e-mailovy adresu transport-pl@avutol.com. Pokial si chce zdkaznik
prevziat vozidlo osobne, je povinny najprv odoslaf svoj oskenovany identifikacni
(obciansky) preukaz na e-mailovu adresu transport-pl@autol.com.

NeuUplnost dokumentov méze zapric¢inif oneskorenie nebo zrusenie vydania vozidia.

V oboch pripadoch je nevyhnutné nastavit ddatum vyzdvihnutia auta. V pripade
nepojazdného vorzidla by mal zdkaznik kontaktovat oddelenie fransportu a ddtum
bude nastaveny manudine.

Vzhladom k polohe niektorych pobociek, vstup daut s velkou odtahovou rampou nie
je moiny. V takych pripadoch by mal zdkaznik pouZit na vyzdvihnutie svojho vozidla
mensie vozidlo alebo pockaf na prevezene vorzidla do logistického centra.

Niektoré pobocky v Taliansku sU gardze — pri tomto type pobociek mbze dopravca
vyzdvihnuf vorzidlo, iba v pripade, ze je auto s odfahovou rampou schopné vojst
do gardze. V opacnom pripade vyzdvihnutie vozidla nie je mozné. Tento typ pobociek
sa nachddza v mestdch:

Firenze;

Napoli Vomero;
Napoli Fuorigrotta;
Rim Talenti;
Rim;

Trastevere;

Bari;

Palermo;
Milano;
Ripamonti;
Treviso.
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Niektoré pobocky vo FrancUzsku nevyddvajl vozidla priamo zdkaznikom z dévodu
rychlej cirkuldcie vozidiel. Tieto pobocky sa nachddzaju v mestach:

e Villeneuve la Garenne; o Gentilly;

e Paris Invalides; e Sainte-Genevieve;

e Montigny le Bretonneux; e Cergy;

e Montesson; e Meudon-lo-Forét;

e Neuilly sur Marne; e lille - Vileneuve d'Ascq;
e Lyon; e Rouen;

e Nantes; e Strasbourg;

o Metz; e Marseille;

e Toulouse; e Nice;

o Aix; e Dijon;

e Montpellier;

e Bordeaux.

V Belgicku vyzdvihnutie vozidla priamo na pobocke nie je vébec mozné. Vozidlo mbze
byt vyzdvihnuté na pobocke iba v pripade, Ze nie je pojazdné.

V Holandsku musi byt vozidlo najskér odhldsené — pokial proces odhldsenia nebol
ukonceny, vyzdvihnutie nie je mozné.

2. 2. Vyzdvihnutie vozidla v logistickom centre

Logistické centra sU velké skladové objekty, ktorych hlavnou Ulohou je skladovanie
a vydaqj vorzidiel. Vzhladom k obmedzenej kapacite pobociek spolocnosti AUTOI
sU vozidld transportované do logistickych centier — oddelenie transportu disponuje
zoznamom prepojeni medzi jednotlivymi pobockami a logistickymi centrami.
Vo vacsine pripadov su vorzidld transportované podla zoznamu, aviak malé percento
vozidiel mbéze byt z rdznych ddévodov ako je napriklad preplinenie jedného logistického
centra, presmerované do logistického centra druhej volby.
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Preprava vozidiel do logistickych centier je pod kontrolou oddelenia transportu v danej
krajine - oddelenie transportu na Slovensku nemda ziadny vplyv na rychlost transportu
napriklad vo FrancuUzsku.

Po prijati objedndvky na interny transport vozidla do logistického centra, tento transport
Uz nie je mozné zrusit. Dopravca, ktory prijal objedndvku, mda 10 dni na jej zrealizovanie.

Pocas transportu je moznost nastavenia datumu vyzdvihnutia vypnuta.

Pocas prevozu vorzidla do logistického centra je jeho poloha v sekcii Dashboard vasho
Uctu definovand ako “transported”. Po prijati vozidla v logistickom centre sa jeho
poloha zmeni a z&kaznik bude moct nastavit ddtum vyzdvinnutia.

Logistické centrd strikine dodrZiavaju uréend otvdaraciv dobu - vydaj vozidiel mimo
otvdaraciuv dobu nie je mozny.

Pre vyzdvihnutie vorzidiel z logistickych centier v Taliansku, Francizsku a Spanielsku je
potrebné zaslat formuldr splnomocnenia a oskenovany identifikacny (obciansky)
preukaz zdkaznika. Formuldr plnej moci si je moziné stiahnut na strdnke spolocnosti
AUTO1 alebo je moiné ho zskaf po kontaktovani oddelenia transportu alebo
obchodného zdstupcu. Formuldr splnomocnenia je potrebné zaslat e-mailom na
adresu transport-pl@autol.com a do predmetu spravy uviest skladové cislo vozidla.
Aby sa predislo omeskaniu, je potrebné zaslat tieto informdcie den pred pldnovanym
vyzdvihnutim vozidla.

Pokial si z&kaznik zeld vyzdvihnut vozidlo osobne, musi zaslaf svoj oskenovany

identifikacny preukaz na e-mailovy adresu transport-pl@autol.com.

e Vyzdvihnutie vozidla pred ddtumom nastavenym v systéme nie je mozné.

e Akékolvek problémy s vyzdvihnutim vozidla maju byt okamzite hidsené oddeleniu
fransportu.

e NeUplnost dokumentov mobze zapriCinif oneskorenie alebo zrusenie vydania
vozidla.

e Pre vydanie vorzidla z logistického centra v Parme potrebuje zdkaznik taktiez

Ciselny kdd pre jeho vyzdvihnutie — “pick up number”.
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Pre vyzdvihnutie vorzidiel z logistickych centier v Nemecku, Belgicku, Holandsku,
Rakisku a Svédsku potrebuje mat zdkaznik &iselny kéd na vyzdvinnutie - “pick
up number":

Tento Ciselni kéd je vygenerovany pracovnikom logistického centra na zdklade
vyslaného potvrdenia z Centrdly spoloc¢nosti AUTO1, tzv. “Release order”, potom
co zdkaznik nastavil ddtum vyzdvihnutia.

“Pick up number” bude zdkaznikovi zaslany do datumu, ktory je nastaveny pre
vyzdvihnutie vozidla.

Pokial “Pick up number” nebolo dorucené zdkaznikovi, znamend to, ze vozidlo
nie je pripravené na prevzatie — bez "Pick up number” vozidlo nebude vydané
z logistického centra.

Pokial zakaznik vysle svojho vliastného dopravcu pre vyzdvihnutie vozidla bez
toho, aby disponoval kédom “Pick up number”, je to na jeho vlastnu
zodpovednost.

Prevzatie vozidiel pred nastavenym ddtumom vyzdvihnutia nie je mozné.
Akékolvek problémy s prevzatim vozidla musia byf okamzite hlidsené oddeleniu
fransportu.

Vozidld z Holandska musia byt pred prevzatim odhldsené - inak nebudu
poskytnuté na vyzdvihnutie.

Zdkaznik ma Sest dni na vyzdvihnutie vozidla zacinajuc drinom nastavenym ako ddatum
vyzdvihnutia. Pri prevzati vozidla v danej lehote mu nebudy UCtované Ziadne dalie
poplatky. Na siedmy den od nastaveného ddatumu prevzatia, je zdkaznikovi
nauctovany prvi poplatok — priblizne 20 €. Za kazdy dalsi den, kedy vozidlo nebolo
prevzaté, je zdkaznikovi nalctovany dalsi poplatok - priblizne 1,5 €. Podrobné
informdcie o poplatkoch U&tovanych za neprevzatie vozidla sU uvedené v e-maile
obsahujucom “Pick up number™.
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