GROUP

AUTO1 grupés logistikos paslaugy teikimo salygos

Karstoji linija: +370 521 410 91
El. pastas: baltics@auto1.com
P -Pn:10.00 - 18.30

1. Transportavimas

AUTO1 papildomai gali jums pasidlyti ir transportavimo paslaugas. Galite pasirinkti patogiausig
pasitlymo variantg;

e automobilio transportavimas pagal jusy nurodytg adresa;

e transportavimas | artimiausig logistikos centra, i$ kurio galésite atsiimti automobil;.

1.1. Transportavimo paslaugy uzsakymas:

Automobilio pristatymas pagal nurodyta adresa3:

Savo vartotojo paskyros virSuje pakeiskite automobilio pristatymo metoda | , Transportavimas
Jums* ir uzpildykite esancig formg nurodant automobilio ir dokumenty pristatymo adresa.

Automobilio pakrovimas logistikos centre Vievyje:
Savo vartotojo paskyros virSuje pakeiskite pristatymo metodg | ,Pakrovimas® (laukelj su

pristatymo data paliekant tucig). Tuomet atsiyskite mums laidkg adresu baltics@auto1.com
su prasymu transportuoti automobilj j logistikos centrg Lietuvoje.

Laisko titule uzrasykite automobilio vidinj numerj. Transportavimas | logistikos centrg gali bati
uzsakytas tik tokiu atveju, jeigu automobilis yra perveztas | eksporto Salies logistikos centra.
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1.2. Transportavimo saskaita faktira

Pasirinkus vieng i galimy automobilio pristatymo metody, kliento nurodytu el. pasto adresu
(pateiktu Auto1.com svetainéje kaip adresas korespondencijai) bus iSsiysta sgskaita faktdra.

| kaing, nurodytg saskaitoje, néra jtrauktas pakrovimo mokestis: automobiliams S
Ispanijos — 29 €, Vokietijos — 39 €, bet kurios kitos Salies — 49 €.

Atliekant bankinius pavedimus uz transportavimo paslaugas mokéjimo paskirtyje turite jvesti
tikslia suma, nurodyta transportavimo saskaitoje — tai ypatingai svarbu atliekant pavedimg
uz kelias paslaugas vienu metu.

Kai mokéjimas bus priimtas, automobilis bus jtrauktas | ,paruodta transportavimui“ sarasa.
Automobiliai i$ Olandijos prie$ pakrovima privalo buti iSregistruoti.

1.3. Kroviniy pervezimas

Kad pagreitinti kroviniy pervezima, apytiksliai 50% atvejy kombinuojame automobiliy pakrovimg
i skirtingy viety. Vezejai automobilius i$ logistikos centry iSveza tik tokiu atveju, jeigu bent 7
automobiliai yra paruosti transportavimui.

Kroviniy i8 logistikos centry pervezimo daznumas priklauso nuo pardavimy masto pasirinktame
regione. Transportavimo skyrius gali tik apytiksliai numatyti laikotarpj, per kurj bus jvykdytas
kroviniy pervezimas.

1.4. Mikroautobusai ir nevaziuojantys automobiliai

Pateiktas kainynas yra taikomas tik vaziuojantiems automobiliams. Automobilius, kurie yra
apibudinti kaip nevaziuojantys, i§ AUTO1 filialo arba logistikos centro turéty pasikrauti patys
klientai. Kadangi galimi jvairls nevaziuojandiy automobiliy atvejai, S8iy automobiliy
transportavimas ne visada yra galimas.

Mikroautobusai ir panaSaus tipo transportas gali bati transportuojamas pagal auksc&iau
aprasytas salygas.Siy automobiliy transportavimo kaina paprastai yra 2,5 — 3,5 karto didesné,
nei jprasty automobiliy pasirinktam marsrute.
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2. Automobiliy pasikrovimas

Automobiliai, jsigyti AUTO1 svetainéje, taip pat gali bati pasikraunami klienty i$ visy Europoje
esanciy logistikos centry ar filialy. Visi pasikrovimai turi bati deklaruoti maziausiai pries 24
valandas: pakrovimo datg galima nustatyti vartotojo paskyros virSuje. Automobiliai, kuriems
nenurodyta pakrovimo data, nebus perduoti.

Jeigu klientas negali nustatyti automobilio pakrovimo datos, priezastis yra viena i$ pateikty:
° automobilis vis dar yra vidinio transportavimo etape
° automobilis yra apibudintas kaip nevaZiuojantis

Jeigu po tam tikro laiko vis dar nepavyksta nustatyti pakrovimo datos, klientas turéty susisiekti
su AUTO1 transporto skyriumi ir iSsiaiSkinti problemag. Pakrovimo data yra svarbi — atsizvelgiant
i ja AUTO1 Centrinis biuras suteikia taip vadinama ,Paleidimo orderj, kuris yra traktuojamas
kaip nurodymas logistikos centrui arba filialui paruosti automobilj pakrovimui.

Pakrovimo datg galima nustatyti iki 15.30 val. vietos laiku. Po nurodyto laiko sistema yra
uzblokuojama (pvz., jeigu klientas nustato pakrovimo datg antradienj, taCiau po 15.30 val., tokiu
atveju automobilj pakrauti bus galima anksciausiai ketvirtadienj; norint automobilj pakrauti
treCiadienij, klientas turéty nustatyti datq iki antradienio 15.30 val.).

Jeigu klientas automobilio pakrovimui pasirenka savo vezéjo transportavimo paslaugas,
vairuotojui jis privalo suteikti Zemiau pateiktg informacija;

e Automobilio ID (vidinj numerj);

e VIN numerj;

e automobilio prekinj zenklg, modelj ir spalva.

PrieS paimant automobilj i§ pakrovimo vietos, vairuotojas privalo sutikrinti visg turimg
informacija. Jeigu i$ logistikos centro ar filialo pakraunamas ne tas automobilis, klientas privalo
sugrazinti automobilj | pakrovimo vieta.

Logistikos centras gali atmesti automobilio pakrovima, jeigu vezéjo transportas néra
aprupintas pakrovimui reikalinga jranga (automobiliy pakrovimo rampa).
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2.1. Automobilio pakrovimas is filialo

Pagrindiné AUTO1 filialy paskirtis yra automobiliy i§ privaciy asmeny jsigijimas. Klientas gali
pasiimti automobilj i$ filialo Zemiau nurodytais atvejais:
e Po automobilio apmokéjimo automobilis vis dar stovi filiale ir jam néra uzsakytas vidinis

transportavimas | logistikos centrg;
e Automobilis yra nevaziuojantis ir negali bati paimtas AUTO1 vezéjuy.

Tais atvejais, kai vezéjas yra patvirtines vidinio transportavimo j logistikos centra
uzsakyma, transportavimo atSaukimui ir automobilio atsiémimui filiale galimybés néra.

ISskirtiniais atvejais Centrinis biuras gali sutikti uzsakymo atSaukimui. Jeigu automobilis dar néra
apmokeétas, jj laikyti filiale néra galimybés.

e Pries iSsiunciant vairuotojg pakrauti automobilio, adresu baltics@auto1.com klientas
privalo iSsiysti uzpildytg jgaliojimo forma kartu su kliento ID kortelés skenuota kopija.

e Jeigu Kklientas nori pats atsiimti automobilj, tuo paciu el. pasto adresu
(baltics@auto1.com) jis privalo i8siysti ID kortelés abiejy pusiy skenuotg kopija.

Bet kurio reikalaujamo dokumento trikumas gali nutraukti arba sulaikyti automobilio
atsiémimo procesa.

Abiem atvejais yra svarbu nustatyti automobilio pakrovimo datg. Tais atvejais, kai jsigytas
automobilis yra nevazZiuojantis, klientas turéty susisiekti su transportavimo skyriumi, kuris
nustatys pakrovimo datg pagal kliento pageidavima.

Priklausomai nuo kai kuriy filialy lokalizacijos, dideliy sunkvezimiy jvaziavimas | teritorijg
gali bati negalimas. Tokiais atvejais automobiliy pakrovimui klientas turéty naudoti mazesnius
sunkvezimius arba laukti, kol automobilis bus perveZztas j logistikos centra.

Kai kurie Italijoje esantys filialai yra garazy tipo — todél vézéjas turés galimybe pasikrauti
automonbilj tik tokiu atveju, jeigu sunkvezimis galés jvaZiuoti | garazg. Kitais atvejais automobilio
pasikrovimas nebus jmanomas.
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Zemiau pateikiami tokio tipo filialai:

e Bari e Napoli Vomero
e Bologna e Padova

e Brescia e Palermo

e Catania e Pescara

e Firenze e Piacenza

e Lecce e Potenza

e Livorno e Roma Ostia

e Milano Cetros e Roma Prenestina
e Milano Centrale e Roma Marconi
e Modena e Roma Talenti

e Napoli Aversa e Salerno

e Napoli Fuorigrotta e Torino Delle Alpi

e Napoli Vittorio Emanuele

Kai kurie Prancuzijoje esantys filialai neatiduoda automobiliy tiesiogiai klientams dél spartaus
vietos transporto eismo.

Tokie filialai:

e Villeneuve la Garenne; e Nantes

e Gentilly e Rouen

e Paris Invalides e Metz

e Sainte-Genevieve e Strasbourg
e Montigny le Bretonneux e Toulouse
e Montesson e Marseille
e Cergy e Aix

e Neuilly sur Marne e Nice

e Meudon-la-Forét e Montpellier
e Lyon e Dijon

e Lille - Villeneuve d'Ascq e Bordeaux

Belgijoje esanciuose filialuose automobiliy pakrovimas néra galimas. IS Belgijos filialy gali bdti
pakraunami tik nevaZiuojantys automobiliai.

Automobiliai prieS pakrovima Olandijoje turi buti iSregistruoti. Automobilio pakrovimas
néra jmanomas, jeigu iSregistravimo procesas néra baigtas.
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2.2. Automobilio iS logistikos centro pakrovimas

Logistikos centrai yra kompleksiniai statiniai, kuriy pagrindiné paskirtis — automobiliy
saugojimas ir paskirstymas. Kadangi filialai yra riboto pajégumo, automobiliai yra
transportuojami j logistikos centrus — transporto skyrius turi sgrasg, nurodantj j kuriuos logistikos
centrus nukreipiami automobiliai i§ atitinkamy filialy.

Bendru atveju automobiliai yra transportuojami pagal sgrade pateiktg tvarka, tik nezymi dalis
automobiliy gali bati nukreipta | kitg logistikos centrg, kai, pavyzdZiui, pagrindinis logistikos
centras yra perpildytas ar kitais atvejais.

skyriaus. Kaip pavyzdziui, transporto skyrius Lenkijoje neturi jtakos transportavimo greiciui
Prancizijoje.

Priimtas uZsakymas vidiniam transportavimui | logistikos centrg negali bati atSauktas. Po
uzsakymo priémimo vezéjas turi 10 dieny uzsakymo jvykdymui.

Transportavimo metu néra galimybés pasirinkti pakrovimo datos.

Automobilio transportavimo | logistikos centrg metu vartotojo paskyroje automobilio lokalizacija
apibréziama kaip ,transportuojama®.

Kai automobilis pervezamas | logistikos centrg, lokalizacija vartotojo paskyroje pasikeiia ir
klientas gali pasirinkti pakrovimo data.

Logistikos centrai dirba pagal grieztai nustatyta dieny ir valandy grafika — automobilio
atsiémimas is logistikos centro ne darbo metu néra jmanomas.

Atsiimant automobilius i$ logistikos centry Italijoje ar Ispanijoje reikalinga persiysti jgaliojimg ir
kliento ID kortelés skenuotg kopijg. |galiojimo formg galima parsisiysti i Auto1 svetainés arba
gauti i$ transportavimo skyriaus / pardavimy vadybininko. |galiojimas turi bati iSsiystas el. pastu
baltics@auto1.com, laiSko titule turi bati nurodytas automobilio vidinis numeris. Kad reikalingi
duomenys baty pateikti laiku, Sie dokumentai turi bati iSsiysti dieng prie$ planuojamg pakrovima.

e Jeigu klientas nori pats atsiimti automobilj, jis privalo iSsiysti savo ID kortelés skenuotg
kopijg adresu baltics@auto1.com
Automobilio pakrovimas pries sistemoje nustatytg pakrovimo datg néra jmanomas.
ISkilus problemoms, susijusioms su transporto pakrovimu, nedelsiant reikia susisiekti su
transporto skyriumi.

e Bet kuriy reikalingy dokumenty trikumas gali sustabdyti arba uzZlaikyti automobilio
pakrovimo procesg

e Automobiliy i$ logistikos centro Parma pakrovimui reikalinga turéti pakrovimo numerj
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Zemiau nurodyti logistikos centrai Pranciizijoje, kur klientas prie$ pakraudamas automobilj turi
pateikti pakrovimo koda:

e Logistikzentrum Blyes

e Logistikzentrum Hordain

e Logistikzentrum Le Havre

e Logistikzentrum Marckolsheim

e Logistikzentrum Rennes

e Logistikzentrum Villeneuve Saint Georges

Likusiuose logistikos centruose klientai vis dar turi pateikti jgaliojimo formas:

e L ogistikzentrum Ambazac

e Logistikzentrum Bassens

e Logistikzentrum Cébazat

e Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur
e | ogistikzentrum La Riche

e Logistikzentrum Le Boulou

e | ogistikzentrum Lespinasse

e Logistikzentrum Magny en Vexin
e | ogistikzentrum Miramas

e Logistikzentrum Mougins

e | ogistikzentrum Tarnos

e Logistikzentrum Valenton

Automobiliy i$ logistikos centry pakrovimui Vokietijoje, Belgijoje, Olandijoje, Austrijoje ir
Svedijoje klientas turi pateikti pakrovimo koda. Logistikos centro darbuotojai paruosia
pakrovimo koda atsizvelgdami | paleidimo orderj, atsiystg i AUTO1 Centrinio biuro po to, kai
klientas nustato pakrovimo datg. Pakrovimo kodas iSsiun¢iamas klientui el. pastu tg pacig diena,
kai klientas pasirenka pakrovimo data.

e Jeigu pakrovimo kodas néra suteikiamas, tai reiSkia, jog automobilis dar néra paruostas
perdavimui — neturint pakrovimo kodo automobilio i$ logistikos centro atsiimti nebus
galima.

e Jeigu klientas i8siun€ia savo vezéjg atsiimti automobilio be pakrovimo kodo, tai tampa
kliento atsakomybe.

e Néra galimybés pakrauti automobilio, jeigu klientas sistemoje néra nustates pakrovimo
datos.

e Apie bet kokig su transporto pakrovimu susijusig problemg reikia nedelsiant pranesti
transportavimo skyriui.

e Automobiliai iS Olandijos prieS pakrovima turi biti iSregistruoti — kitu atveju
pakrovimas nebus jmanomas.
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e Automobilio pakrovimo datos nustatymas sistemoje negarantuoja automobilio
atsiémimo galimybés. Atsiémimas galimas tik el. pastu gavus pakrovimo koda.

Po nustatytos pakrovimo datos klientas turi Se8ias dienas automobilio pakrovimui. Tuo
laikotarpiu i§ kliento nebus reikalaujama jokiy papildomy automobilio laikymo mokesciuy.
Septintg dieng po nurodytos pakrovimo datos klientas turés sumokeéti apytiksliai 20 € mokest; ir
kiekvieng papildoma dieng prie mokescio bus pridedama apie 1.5 €. Detali informacija apie
automobiliy laikymo kainas pateikiama laiSke kartu su pakrovimo kodu.

2.2. Automobilio pakrovimas iS logistikos centro Vievis

e Pries iSsiunciant vairuotojg pakrauti automobilio, adresu baltics@auto1.com klientas
privalo iSsiysti uzpildytg jgaliojimo forma kartu su kliento ID kortelés skenuota kopija.

e Jeigu Kklientas nori pats atsiimti automobilj, tuo paciu el. pasto adresu
(baltics@auto1.com) jis privalo i8siysti ID kortelés abiejy pusiy skenuotg kopija.

3. Kompensacijos uz transporto vélavima

Po automobilio pristatymo klientas turi teise, 7 dieny beégyje, pateikti pretenzijg dél transporto
vélavimo el. adresu baltics@auto1.com i8siuntus pristatymo dokumento kopija. Po 7 dieny
termino, pretenzijos pateikimas yra negalimas.

Uz transporto vélavima klientui yra skiriamos Zemiau pateiktos nuolaidos:

2 dieny vélavimas - minus 2% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos

3 dieny vélavimas - minus 4% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos

4 dieny vélavimas - minus 6% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos

5 dieny vélavimas - minus 8% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos

6 dieny vélavimas - minus 10% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos
7+ dieny vélavimas - minus 50% nuo pavélavusio automobilio transporto kainos

Nuolaidg galima panaudoti bet kurio vaziuojancio automobilio transportavimui. UZsakant
transportavimag batinai praneskite konsultantui apie tuimg nuolaida.

Nuolaida gali buti panaudota 1 mén. bégyje nuo jos gavimo datos.
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