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1. Transport

W AUTO1 majg Panstwo mozliwos¢é skorzystania z dodatkowej ustugi jakg jest transport.
Oferujemy dla Panstwa wygody dwa rozwigzania:

e transport samochodu na wskazany przez Panstwa adres,
e transport do najblizszego centrum logistycznego skad mogg Panstwo odebrac¢ pojazd.

1.1. Instrukcja zamoéwienia ustugi transportowej

Dostawa bezposrednia pod wskazany adres: z poziomu zakfadki Dashboard nalezy
edytowac sposéb dostawy dla danego auta i wybra¢ Transport, a nastepnie wypetni¢ formularz
dotyczgcy miejsca dostawy samochodu.

Odbiér w Centrum Logistycznego na terenie Polski: z poziomu zakfadki Dashboard nalezy
edytowac sposob dostawy dla danego auta wybierajgc Odbiér (bez zaznaczania daty odbioru),
a nastepnie wysta¢ mail na adres transport-pl@autol.com z prosbg o przetransportowanie
auta do centrum logistycznego w Polsce (Bierun, Tychy lub tajski). W tytule maila nalezy
wpisaC nr wewnetrzny auta. Transport do centrum mozna zleci¢ dopiero
po tym jak auto znajdzie sie w Centrum Logistycznym kraju eksportowego.

Auta pochodzace z Wioch, z centréw logistycznych Neapol oraz Ostia Antica sg transportowane
do centrum logistycznego Tychy.

W przypadku zamowienia transportu do Bierunia, Tych Ilub tajsk klient ma 7 dni
kalendarzowych na odbior aut od momentu zaktualizowania sie lokalizacji w systemie. Po tym
terminie zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optat postojowych w wysokosci 15€ / dzien.
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1.2 Czas realizacji transportu i procedura zatadunku

Czas realizacji transportu pod wskazany przez klienta adres wynosi:

do 8 dni roboczych od dnia skompletowania sie fadunku dla Niemiec, Belgii, Holandii,
Austrii oraz Wtoch.

do 10 dni roboczych od dnia skompletowania sie fadunku dla Francji i Hiszpanii.

W przypadku odbioru tgczonego (z co najmniej dwoch miejsc) - 7 dni roboczych
od dnia zatadunku w ostatnim centrum logistycznym.

W przypadku transportu z centrow logistycznych nie majgcych bezposredniego
pofgczenia z Polskg czas dostawy jest wydtuzony (doktadne informacje w cenniku).
Dostawa z centrum logistycznego Ostia Antica, Roma i Neapol do wojewddztw
podlaskiego i zachodniopomorskiego + 2 dni robocze.

W przypadku niemozliwosci zatadunku auta (np. z powodu zamkniecia centrum
logistycznego) termin dostawy moze zostaé przesuniety.

Proces zaladunku jest odpowiednio monitorowany i raportowany:

Dla kazdego auta, nasz przewoznik zobowigzany jest do umieszczenia informagciji
dotyczgcych dodatkowych két oraz akcesoriow na dokumencie CMR, co zobowigzuje
centrum logistyczne oraz przewoznika do odpowiedzialnosci stanu technicznego
/ wyposazenia danego pojazdu.

Kierowca podczas zatadunku, dokumentuje stan techniczny poprzez sporzadzenie
fotografii w celu unikniecia zamiany sprzetu elektronicznego / kot.

Wyzej wymienione czynnosci sg wykonywane przed zatadunkiem aut lub ich
przemieszczeniem.

1.3 Kompletacja tadunku

Auta sg odbierane z centréw logistycznych przez przewoznikow po zgromadzeniu sie minimum

7 aut.

Czestotliwos¢ odbioréw z Centréw Logistycznych jest uzalezniona od wolumenu sprzedazy
w danym regionie.

Dziat transportu moze udzieli¢ przyblizonej informacji odnosnie kompletacji tadunku.

W okoto 50% przypadkach organizujemy odbiory tgczone z kilku lokalizacji aby przyspieszyé
kompletacje tadunku.

W przypadku Wtoch w okresie wakacyjnym wszystkie centra logistyczne sg nieczynne przez
okoto miesigc (w zaleznoséci od obiektu). W tym czasie transporty nie sg realizowane
i ewentualne opdznienia nie podlegajg reklamacjom.



1.4. Transport aut niesprawnych i buséw

Zamieszczony cennik dotyczy sprawnych samochodow osobowych. Auta, ktére sg opisane jako
niesprawne muszg zosta¢ odebrane osobiscie przez klientéw z placéwki, bgdz centrum
logistycznego.

Busy oraz inne nietypowe auta mogg by¢ przetransportowane po wczesniejszej wycenie
z dziatem transportu. Cena zwykle waha sie miedzy 2x a 3,5x ceny za standardowe auto
na danej relacji w zaleznos$ci od gabarytow auta.

1.5. Faktura transportowa

Po wybraniu jednej z opcji transportu faktura za transport zostanie przestana mailowo
na skrzynke elektroniczng ustawiong przez klienta jako domy$ina.

Przy wykonywaniu przelewéw za faktury transportowe nalezy zwréci¢ szczegdélng uwage
na wpisanie dokladnego numeru faktury transportowej w tytule przelewu - wazne przy
opfacaniu kilku faktur jednoczesnie.

Za opdznienia wynikajgce z problemow z zaksiegowaniem pfatnosci za fakture dziat transportu
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli cena za transport na otrzymanej fakturze nie jest zgodna z ceng na danej relacji
prosimy o kontakt z infolinia Biura Obstugi Partnera. Klient jest zobowigzany
do weryfikacji poprawnosci faktury.

W przypadku braku zgtoszenia nieprawidtowosci, odpowiedzialnosé za ewentualne btedy
ponosi klient.

Po zaksiegowaniu wptaty auto zostanie dodane na liste aut oczekujgcych na transport.
Auta z Holandii przed trafieniem na tg liste musza by¢ wyrejestrowane.



2. Odbior osobisty auta

Auta zakupione w Auto1 mogg zosta¢ odebrane z centrow logistycznych i placowek na terenie
Europy. Odbiory muszg by¢ zaawizowane co najmniej 24 godziny wczesniej: date odbioru
mozna ustawi¢ z poziomu panelu klienta.

Auta bez ustawionej daty odbioru nie zostang wydane.

W przypadku gdy klient nie moze samemu ustawi¢ daty odbioru samochodu oznacza to, ze:
® auto moze by¢ w transporcie wewnetrznym.
® auto moze byc¢ niesprawne.
e odbiory z danej lokalizacji sg obecnie niedostepne.

Jezeli klient nie ma mozliwoéci ustawienia daty przez dtuzszy czas, powinien skontaktowaé sie
z dziatem transportu AUTO1 w celu ustalenia przyczyny.

Data odbioru jest niezbedna - na jej podstawie centrala AUTO1 przesyta do placéwek i centréw
logistycznych polecenia wydania aut, tzw. “release order”, ktéry jest sygnatem dla obstugi
do przygotowania auta do wydania.

Date odbioru na dzien nastepny mozna ustali¢ najpézniej do godziny 14.30. Po tej
godzinie system jest blokowany (jezeli klient chce zaznaczy¢ date we wtorek po 14.30
to najwczesniejsza mozliwa do wybrania data odbioru to czwartek).

Auta zakupione we Wioszech przez klientéw nie prowadzgcych dziatalnosci na terenie Wioch
mogg by¢ odbierane z placéwek i centréw logistycznych wytacznie przy uzyciu lawet
posiadajacych tablice rejestracyjne inne niz wiloskie.

Jezeli klient decyduje sie na zlecenie transportu swojemu przewoznikowi, jest

zobowigzany do podania kierowcy nastepujacych danych:

nr wewnetrzny auta;

nr VIN;

marka, model oraz kolor samochodu.

Kierowca jest zobowigzany do sprawdzenia wszystkich tych informacji podczas

podejmowania auta do transportu.

e W przypadku btednego podjecia auta z placéwki / centrum logistycznego
po stronie klienta lezy zwrécenie auta.

e Centrum logistyczne moze odméwic¢ zatadunku w przypadku stawienia sie na miejscu
zatadunku $rodkiem transportu nie przystosowanym do zatadunku samochodow (bez
najazdow).



W przypadku zwtoki w odbiorze auta Auto1 zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta fakturg
za koszty postojowe wysokosci 15€ za kazdy dzieh kalendarzowy od chwili zaksiegowania
wptaty za auto.

2.1. Odbiér z placowki

Placéwki Auto1 zajmujg sie gtéwnie skupem aut od oséb prywatnych. W niektorych
przypadkach klient ma mozliwo$¢ odbioru auta z terenu placéwki:

e auto po optaceniu znajduje sie na terenie placéwki i nie ma wprowadzonego zlecenia
na transport wewnetrzny,
auto nie jest w petni sprawne i nie moze by¢ podjete przez przewoznika Auto1.
gabaryty auta nie pozwalajg na zastosowanie standardowego transportera.

W sytuacji gdy przewoznik potwierdzit zlecenie na wewnetrzny przewo6z auta do centrum
logistycznego, nie ma juz mozliwosci anulowania tego transportu, a tym samym
pozostawienia auta w placéwce.

W szczegolnych przypadkach centrala moze wyrazi¢é zgode na anulowanie zlecenia
wewnetrznego transportu. W przypadku, gdy auto nie jest optacone nie ma mozliwosci
zablokowania go w placéwce.

e Jezeli klient wysyla po odbiér auta kierowce, musi wczesniej wysta¢ na adres
transport-pl@autol.com wypetniony formularz upowaznienia odbioru razem
ze skanem dowodu osobistego klienta.

e Jesdli klient chce odebra¢ auto osobiscie to na adres transport-pl@autol.com musi
wysta¢ swoj skan dowodu osobistego.

Brak ktéregos z dokumentéw moze uniemozliwié bgdz opézni¢ odbiér samochodu.
W obu przypadkach konieczne jest wczesniejsze ustawienie daty odbioru auta.

Odbiory z placowek partnerskich (NRI / ZRT) sg mozliwe tylko po wczesniejszej konsultacji
z dziatem transportu. Procedura wydania jest identyczna jak w przypadku centrow logistycznych
uzywajgcych upowaznien. Transport wewnetrzny do centrum logistycznego trwa dtuzej
w przypadku tych placéwek.

W przypadku aut niesprawnych nalezy skontaktowac sie z dziatem transportu - data zostanie
ustawiona recznie.

Przewoznik odbierajagcy auto niesprawne z placowki jest zobowigzany do bycia przygotowanym
do zatadunku auta niesprawnego (np. wyposazony we wciggarke). Obstuga placowki moze
odmdéwi¢ pomocy w zatadunku.
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Z uwagi na lokalizacje niektorych placowek wjazd duzg laweta na ich teren jest
niemozliwy. Do odbioru nalezy uzy¢ mniejszego $rodka transportu lub zaczekaé do momentu
przewiezienia auta do centrum logistycznego.

Niektére placéwki na terenie Whoch sg placéwkami typu garazowego - z tych placéwek odbior
auta jest niemozliwy. W przypadku aut niesprawnych nalezy podjg¢ auto przy uzyciu matego
autotransportera wyposazonego we wciggarke. Do tych placéwek nalezj:

Napoli Fuorigrotta
Napoli Vittorio Emanuele

Torino Delle Alpi

e Bari e Napoli Vomero
e Bologna e Padova

e Brescia e Palermo

e Catania e Pescara

e Firenze e Piacenza

® |ecce e Potenza

e Livorno e Roma Ostia

e Milano Cetros e Roma Prenestina
e Milano Centrale e Roma Marconi
e Modena e Roma Talenti
e Napoli Aversa e Salerno

[} (]

[ ]

Niektére placéwki na terenie Francji nie prowadzg wydan bezposrednich z uwagi na szybki
obroét pojazdami:

e Villeneuve la Garenne; o Gentilly;

e Paris Invalides; e Sainte-Geneviéve;

e Montigny le Bretonneux; e Montigny le Bretonneux;
e Montesson; e Cergy,;

e Neuilly sur Marne; e Meudon-la-Forét;

e Lyon; e Lille - Villeneuve d'Ascq;
e Nantes; e Rouen;

e Metz; e Strasbourg;

e Toulouse; e Marseille;

o Aix; e Nice;

e Montpellier; e Dijon;

e Bordeaux.

Placowki na terenie Belgii nie prowadzg wydan aut. Auta mozna odebra¢ z placéwki tylko
w przypadku samochodu niesprawnego.

W przypadku Holandii auta muszg byC wyrejestrowane przed odbiorem - odbiér przed
zakonczeniem procedury wymeldowania jest niemozliwy.



2.2. Odbiér z centrum logistycznego

Centra logistyczne sg duzymi obiektami sktadowymi, ktérych podstawowym zadaniem jest
przechowywanie i wydawanie aut. Z uwagi na ograniczong pojemnos¢ placéwek auta
sg transportowane do centréw logistycznych - dziat transportu dysponuje listg potgczen miedzy
placéwkami, a centrami logistycznymi. W wiekszos$ci przypadkéw auta sg przewozone zgodnie
z lista.

Niewielki procent aut moze by¢ skierowany do centrum logistycznego drugiego wyboru
z réznych przyczyn, np. zwigzanych z przepetnieniem gtéwnego centrum logistycznego.

Transport aut do centréw logistycznych jest zalezny tylko od dziatu transportu w danym
kraju - dziat transportu w Polsce nie ma wptywu na szybkos¢ przewozu np. we Francji.

Po wprowadzeniu zlecenia na transport wewnetrzny auta do centrum logistycznego nie mozna
juz go anulowacé. Przewoznik akceptujgc zlecenie ma 10 dni na odebranie auta z placéwki.

W czasie czynnosci manipulacyjnych mozliwosé wyboru daty odbioru jest zablokowana.

Podczas transportu auta do centrum logistycznego w panelu klienta lokalizacja samochodu
bedzie okreslona jako “transportowane”. Po zaksiegowaniu auta w centrum logistycznym
lokalizacja zmieni sie i odblokowana zostanie mozliwos¢ wprowadzenia daty odbioru.

Centra logistyczne restrykcyjnie przestrzegaja godzin i dni otwarcia - wydanie auta poza
godzinami pracy centrum jest niemozliwe.

Do odbioru aut z centrow logistycznych na terenie Witoch i Hiszpanii niezbedne jest
upowaznienie odbioru oraz skan dowodu osobistego klienta. Formularz mozna pobraé
ze strony internetowej Auto1 lub uzyskaé¢ po kontakcie z Biurem Obstugi Partnera.

Upowaznienie nalezy wysta¢ na adres transport-pl@autol.com. W tytule wiadomos$ci nalezy
wpisac¢ nr wewnetrzny auta razem ze skanem dowodu osobistego klienta.

Jesli klient chce odebra¢ auto osobiscie, to na adres transport-pl@autol.com musi wystac
swoj skan dowodu osobistego.
e Auta nie bedg réwniez mozliwe do odbioru przed wczesniej ustawiong datg odbioru.
e Kazdy problem z odbiorem powinien zosta¢ zgtoszony do dziatu transportu.
e Brak ktéregos z dokumentéw moze uniemozliwi¢ badz opézni¢é odbiér
samochodu.
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We Francji w czesci centrow logistycznych do odbioru jest wymagany kod odbioru. Sg to centra:

Logistikzentrum Blyes

Logistikzentrum Hordain

Logistikzentrum Le Havre
Logistikzentrum Marckolsheim
Logistikzentrum Nanteuil

Logistikzentrum Rennes

Logistikzentrum Villeneuve Saint Georges

W pozostatych centrach logistycznych do odbioru jest wymagane upowaznienie odbioru
przestane na transport-pl@autol.com razem ze skanem dowodu osobistego klienta:

Logistikzentrum Bassens
Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur
Logistikzentrum Fleury Merogis,
Logistikzentrum La Riche
Logistikzentrum Le Boulou
Logistikzentrum Lespinasse
Logistikzentrum Miramas
Logistikzentrum Mougins
Logistikzentrum Tarnos
Logistikzentrum Valenton
Logistikzentrum Vitrolles

Do odbioru aut z centréw logistycznych na terenie Niemiec, Belgii, Holandii, Austrii oraz
Szwecji niezbedny jest kod odbioru. Obstuga centrum logistycznego generuje go na podstawie
polecenia wydania auta wysytanego przez centrale Auto1, po ustawieniu daty odbioru.

Jezeli Klient nie otrzyma kodu do godziny 11:30 w dniu, na ktéry ustawiat odbiér
powinien ten fakt zgtosi¢ do dziatu transportu / Biura Obstugi Partnera.

Brak kodu odbioru oznacza, ze auto nie jest przygotowane auta do wydania - bez kodu
odbioru obstuga centrum logistycznego nie wyda auta.

Wysytajgc transport bez kodu odbioru klient robi to na wkasng odpowiedzialnosé.

Odbiér auta przed otrzymang w mailu z kodem odbioru datg nie jest mozliwy.

Kazdy problem z odbiorem powinien zosta¢ niezwtocznie zgtoszony do Biura Obstugi
Partnera.

W przypadku Holandii auta muszg by¢ wyrejestrowane przed odbiorem - odbiér przed
zakonczeniem procedury wymeldowania jest niemozliwy.

W przypadku odbioréw z centréw logistycznych w Bruhl i Kerpen do odbioru niezbedne
jest upowaznienie.

W przypadku ustawienia daty odbioru na dzien, w ktérym centrum logistyczne jest
nieczynne klient otrzymuje maila z prosbg o zmiane daty odbioru.

Ustawienie daty odbioru w systemie nie gwarantuje mozliwosci odbioru auta.
Potwierdzeniem mozliwosci odbioru jest otrzymanie mailowo kodu odbioru.
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Od pierwszej ustawionej w systemie daty odbioru klient przez 6 dni moze odebra¢ auto bez
ponoszenia dodatkowej opfaty postojowej. Sibdmego dnia od ustawienia daty naliczana jest
pierwsza optata - okoto (opfaty roznig sie w zaleznosci od centrum logistycznego) 20€. Za kazdy
kolejny dzien bez odbioru auta naliczane jest okoto 4€. Szczegdtowe informacje o kosztach
postoju auta mozna znalez¢ w mailu z kodem odbioru.



3. Rekompensaty za op6znienia w transporcie

Po dostawie auta klient moze zgtosic opdznienie w transporcie poprzez przestanie
na_transport-pl@autol.com maila ze skanem dokumentu dostawy.

W momencie niedotrzymania warunkéw dotyczgcych czasu realizacji, klienci otrzymujg
nastepujgca rekompensate w formie znizki na kolejny transport:

e 2 dnirobocze spdznienia - minus 2% ceny za transport opdznionego auta

e 3 dnirobocze spdznienia - minus 4% ceny za transport opéznionego auta

e 4 dnirobocze spdznienia - minus 6% ceny za transport opdznionego auta

e 5 dnirobocze spdznienia - minus 8% ceny za transport opdznionego auta

e 6 dnirobocze spdznienia - minus 10% ceny za transport opéznionego auta

e 7+ dnirobocze spdznienia - minus 50% ceny za transport opdznionego auta

Znizke mozna wykorzysta¢ na dowolny kolejny transport sprawnego auta. Dla wybranego auta
nalezy zmieni¢ metode dostawy na ftransport i po ofrzymaniu faktury transportowe;j
skontaktowac¢ sie mailowo z dziatem transportu i powotac¢ sie na numer auta, ktérego dotyczyto
opOznienie. Po zatwierdzeniu znizki klient otrzymuje korekte faktury transportowe;.

Znizka na transport moze zostaé wykorzystana przez okres 1 miesigca od przyznania jej.
Po tym okresie traci waznosé. Znizki mozna kumulowac.



