IAUTO [ com

Smluvni podminky Logistiky AUTO1 group

Zakaznicka linka: +420 228 881 443
e-mail: transport-cz@auto1.com
Po - Pa: 8:30 - 17:30

1. Preprava

Pres AUTO1.com muzete vyuzit nasi pfepravy. Nabizime Vam tfi pohodina feSeni:

e Pfeprava na zvolenou adresu.
e Pieprava do nejbliz§iho logistického centra, ze kterého si pfejete vozidlo vyzvednout.
e Individualni nabidka pfepravy

1.1. Jak objednat sluzbu prepravy:

Doru€eni na zvolenou adresu: V sekci moje objednavky zvolte moznost pFepravit na maji
adresu a poté vyberte nebo pfidejte adresu doru€eni. Po zvoleni adresy Vam systém vypocita
cenu prepravy.

Doruceni do vybranych logistickych center: V sekci moje objednavky zvolte moznost piepravit
na oblast vyzvednuti a napiste jméno pozadovaného logistického centra. Po zvoleni
logistického centra Vam systém vypocita cenu této prepravy.

1.2 Cas dopravy a proces nakladani

Predpokladany Cas pfepravy na vybranou adresu:

e 8 az 12 pracovnich dni od naloZeni vozidla na kamion. Plati pro Némecko, Belgii,

Nizozemsko, Rakousko a Italii.

12 az 20 pracovnich dni od naloZeni vozidla na kamion. Plati pro Francii

V pfipadé kombinovaného vyzvednuti (alespofi ze dvou mist) - 7 pracovnich dn( od
nakladky v poslednim logistickém centru.

e V pfipadé pfepravy z logistickych center, které nemaiji pfimou trasu do logistického centr
Kolin se €as doruceni pocita od momentu kdy je naklad shromazdény v logistickém
centru, ze kterého je preprava do logistického centra Kolin mozna.

e V pfipadé individualni / specialni pfepravy je pfepravni ¢as komunikovan pfimo b&hem
procesu objednavani prepravy.



Proces nakladani je fadné sledovan a zaznamenavan:

e Nas prepravce je povinen podat informaci o pfidanych kolech a pfisluSenstvi pro kazdé
auto na CMR dokumentu, coz zavazuje logistické centrum a pfepravce zkontrolovat
technicky stav / vybaveni vozidla.

e Béhem nakladani fidi€ zaznamenava technicky stav fotografovanim procesu k vylouc¢eni
moznosti vymény elektronického vybaveni / kol.

e Vy3e uvedené c&innosti jsou provadény pfed nakladanim nebo pfemisténim aut do
logistického centra.

1.3. Vyzvednuti vozidla

Vozidla jsou nakladana v logistickych centrech nejpozdéji poté, co v daném misté dojde k
zakoupeni sedmi vozidel s prepravou do Ceské republiky. V 50% pfipad( zajistujeme
kombinovanou nakladku z vice logistickych center za ulelem zkraceni doby pfepravy.
Frekvence nakladky logisticky center zavisi na objemu prodeje v daném regionu. Pfepravni
oddéleni muze poskytnout pfiblizné informace o aktualnim stavu nakladky.

1.4. Preprava nepojizdnych vozidel, SUV a uzitkovych vozidel
Ceny v ceniku se vztahuji na pojizdné osobni automobily. Vozidla, ktera jsou popsana jako

nepojizdna musi byt vyzvednuta osobné zakazniky z pobocek nebo logistickych center.

V nékterych pfipadech je mozZné zaijistit specialni pfepravu, tato pfeprava je mozna pouze pro
vozidla zakoupena v Némecku, Nizozemi, Belgii a Francii. Pro provéfeni zda je pfeprava mozna
prosim kontaktujte transportni oddéleni pred zakoupenim vozidla.

SUV, uzitkova a dalSi nestandardni vozidla jsou pfepravovana za vySSi ceny v zavislosti na
velikosti vozidla. Tyto ceny mohou byt az 3.5 nasobek ceny osobniho vozidla. Zobrazovana
cena pfepravy jiz obsahuje zvySenou cenu v zavislosti na velikosti.

1.5. Faktura za prepravu

Po vybrani jednoho ze zpuUsobl pfepravy Vam bude faktura za pfepravu zaslana na vychozi
e-mailovou adresu. Faktury Ize také stahnout v sekci moje objednavky.

Faktury za individualni pfepravu jsou zasilany na vychozi e-mailovou adresu.

PFi platbé faktur pfepravy se prosim ujistéte, ze zadate spravné Cislo faktury pfepravy do nazvu
pfevodu - obzvlasté dalezité pfi placeni za nékolik faktur najednou.

Pokud neni cena za pfepravu na faktufe, kterou jste obdrzeli stejnd jako cena pro dané
logistické centrum, prosim kontaktujte zakaznickou linku. Zakaznik je povinen zkontrolovat si



udaje na faktufe. V pfipadé, ze nesrovnalosti nejsou nahlaseny, zakaznik je zodpovédny za
mozné chyby.

Pokud cenik neobsahuje logistické centrum, kde se vozidlo nachazi, prosim kontaktujte
zakaznickou linku a vyzadejte si kalkulaci ceny telefonicky nebo e-mailem.

Po zaplaceni zalohové faktury bude vozidlo pfedano do seznamu vozidel Cekajicich na
prepravu. Vozidla z Nizozemi musi byt odhlaSena, pfedtim nez budou pfidany na tento seznam.

1.6. Individualni preprava

Jedna se o novy druh dopravni sluzby, ktery je navrzen tak, aby splfioval oCekavani
obchodnika. V tomto pfipadé je pfeprava provadéna s vyuzitim alternativnich subdodavatel(i na
zakladé individualniho jednani s obchodnikem ohledné €asu dodani a ceny pfepravy. Zakaznik
ziskava vétsi pfehled o celém dopravnim procesu a ma moznost kontaktovat osobu, ktera
dopravu pfimo organizuje. Podrobnosti nabidky budou stanoveny individualné.

2. Osobni prevzeti vozidla

Vozidla zakoupena z AUTO1.com mohou byt také vyzvednuta z logistickych center a pobocek
nachazejicich se po celé Evropé. Vyzvednuti musi byt nahlaseno nejméné 24 hodin pred
planovanym vyzvednutim: datum vyzvednuti mize byt nastaveno v sekci moje objednavky.
Vozidla bez nastaveného data vyzvednuti nebudou vydana.

V nize uvedenych pfipadech neni mozné data vyzvednuti nastavit:

- vozidlo je momentalné v interni pfepravé.
- vozidlo je nepojizdné.
- vyskytl se néjaky jiny problém, ktery brani pouziti nasi standardni prepravy.

Pokud si zakaznik nemuze nastavit datum vyzvednuti delSi dobu, mél by kontaktovat pfepravni
oddéleni AUTO1.com k ur€eni pfi€iny. Datum vyzvednuti je potfebné - na jeho zakladé centrala
Auto1.com posila pfikaz k prfipravé aut do pobocek a logistickych center, takzvany ,,Pfikaz k
uvolnéni”, ktery je pokynem pro pracovniky logistického centra, aby pfipravili auto na uvolnéni.

Nastaveni data vyzvednuti nasledujici den je mozné do 14:30. Po tomto Case, systém zablokuje
tuto moznost (pokud zakaznik chce nastavit datum uatery po 14:30, nejdfivéjSi mozny datum
vyzvednuti je Ctvrtek).

Vozidla zakoupena v Italii zakazniky, ktefi nejsou z Italie mohou byt vyzvednuta z pobo&ek nebo
logistickych center pouze nakladnimi vozidly pfihlasenymi mimo Italii.



Pokud se zakaznik rozhodne vyzvednout vozidlo vyuZitim svého pfepravce, je povinen
poskytnout Fidi¢i nasledujici udaje:

- Interni &islo vozidla;

- VIN;

- Vyrobce, model a barvu vozidla.

Ridi¢ je povinen zkontrolovat veskeré informace pfi vyzvedavani vozidla.

- 'V pfipadé chybného odbéru vozidla z objektu / logistického centra musi byt
vozidlo vraceno zdkaznikem a zdkaznik nese naklady spojené s vracenim
vozidla.

- Logistické centrum mlze odmitnout nakladani v pfipadé pfichodu do oblasti
logistického centra, bez patficného vybaveni pro nakladku vozidla

- bez najezdu

- bez navijaku

- bez pfivésu uréeného pro transport vozidla
- Bezpecnostni pravidla platna v logistickém centru se nachazeji na tabuli vedle
vstupniho prostoru. Vztahuji se na vS8echny osoby pfitomné uvnitf logistického
centra. V pfipadé individualnich vyzvednuti je dullezité mit reflexni vestu a
pevnou obuv.

V pfipadé znacného zpozdéni vyzvednuti vozidla si AUTO1.com vyhrazuje pravo uctovat
obchodnikovi naklady na parkovani ve vySi 15 € za kazdy den po pipsani platby za vozidlo.

2.1. Vyzvednuti z pobocky

Pobocky AUTO1.com se zaméfuji hlavné na nakup automobild od soukromych osob. V
nékterych pfipadech muze zakaznik vyzvednout auto z pobocky:

e vozidlo se po zaplaceni nachazi v poboc¢ce a neni objednavka na vnitfni pfepravu.

e vozidlo je nepojizdné a nemuze byt vyzvednuto pfepravci AUTO1.com.

Pokud si zakaznik sam organizuje vyzvednuti, musi nejprve poslat e-mail na adresu
transport-cz@auto1.com obsahujici vyplnény formulaf plné moci spolu s naskenovanym
dokladem totoZnosti klienta.

Pokud si chce zdkaznik vyzvednout vozidlo osobné&, musi poslat svij naskenovany doklad
totoznosti na adresu transport-cz@auto1.com.

Neodeslani nékterych dokumentl maze zabranit nebo zpozdit vyzvednuti vozidla.

V obou pfipadech je nutné nastavit datum vyzvednuti pfedem. U nepojizdnych vozidel prosim
kontaktujte transportni oddéleni - datum bude nastaveno interné.

Kvuli poloze nékterych pobocek je znemoznén vstup do arealu nékterym velkym kamionim. Pro
vyzvednuti téchto vozidel prosim pouZijte mensi vozidlo nebo pockejte, dokud bude vozidlo
pfivezeno do logistického centra.



Nékteré pobocky v Italii jsou pouze garazového typu - nelze z nich vyzvednout vozidla.
Nepojizdna vozidla by méla byt vyzvednuta malym nakladnim vozem vybavenym navijakem.
Tyto pobocky jsou:

Napoli Fuorigrotta
Napoli Vittorio Emanuele

Torino Delle Alpi

e Bari e Napoli Vomero
e Bologna e Padova

e Brescia e Palermo

e Catania e Pescara

e Firenze e Piacenza

e Lecce e Potenza

e Livorno e Roma Ostia

e Milano Cetros e Roma Prenestina
e Milano Centrale e Roma Marconi
e Modena e Roma Talenti
e Napoli Aversa e Salerno

[ ] [ ]

[ ]

V pripadech pro Nizozemsko, vozidla musi byt deregistrovana pred jejich vyzvednutim - nelze je
vyzvednout dfive, nez prob&hne odhlaseni.

2.2. Vyzvednuti z logistickych center

Logisticka centra jsou velké objekty, jejichz hlavnim ukolem je skladovani a vydavani vozidel.
Kvuli jejich kapacité jsou vozidla pfevezena do logistickych center - transportni oddéleni ma k
dispozici mapu spojeni mezi jednotlivymi poboCkami a logistickymi centry. V mnoha pfipadech
jsou vozidla pfevazena shodné se seznamem. Malé procento vozidel miize byt pfevezeno do
jiné lokace z dlvodu preplnéni jednotlivého logistického centra. Transport vozidel do
logistickych center je organizovan vyhradné transportnim oddélenim v zemi zadani - napf.
transportni oddéleni v Cesku nema vliv na rychlost pfevozu ve Francii.

Objednavka pro interni transport do logistickych center nemize byt po zadani zruSena.
Dopravce akceptuje objednavky 10 pracovnich dnu pfed vyzvednutim na pobocce.

B&hem manipulace s vozidlem je moznost volby data vyzvednuti zablokovana.
Bé&hem mezinarodniho pfevozu bude ve Vasich objednavkach umisténi vozidla "v pfepravé". Po
doruéeni vozidla do daného logistického centra bude lokace zménéna a Vy mizete nastavit

datum vyzvednuti.

Logisticka centra pfisné dodrzuji oteviraci hodiny - nelze vyzvednout vozidlo mimo pracovni
dobu logistického centra.

Pro vyzvednuti vozidel z logistickych center v Italii a Spanélsku je nutna plna moc (Power of
Attorney) a kopie klientova dokladu totoZnosti.



PIna moc muze byt stazena z webovych stranek AUTO1.com nebo Vam ji mlzou zaslat nasi
kolegové po kontaktovani zakaznické linky.

Potvrzeni spole¢né s obCanskym prukazem klienta zaSlete na transport-cz@auto1.com
V pfedmétu e-mailu uvedte skladové Cislo vozidla.

Pokud si zdkaznik pfeje vyzvednout vozidlo osobné&, musi zaslat kopii svého obCanského
prikazu na transport-cz@auto1.com (nearchivujeme zadné dokumenty - jsou odstranovany
pribézné).

e Vozidlo neni mozné vyzvednout pfed nastavenim data vyzvednuti

e Kazdy problém pfi vyzvednuti vozidla musi byt nahlasen na transportni oddéleni

e Nezaslani nékterych dokumentd mize zabranit nebo oddalit vyzvednuti vozidla

Ve Francii je vyzadovan pfedavaci kod pro vyzvednuti v nékterych logistickych centrech
centrech:

Logistikzentrum Blyes

Logistikzentrum Hordain

Logistikzentrum Le Havre

Logistikzentrum Marckolsheim

Logistikzentrum Nanteuil

Logistikzentrum Rennes

V ostatnich logistickych centrech je vyzvednuti pfes formulaié plné moci odeslany na
transport-cz@auto1.com spole¢né se scanem obcanského prikazu osoby uréené pro
vyzvednuti:

Logistikzentrum Auneau

Logistikzentrum Bassens

Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur

Logistikzentrum La Riche

Logistikzentrum Le Boulou

Logistikzentrum Lespinasse

Logistikzentrum Magny en Vexin

Logistikzentrum Miramas

Logistikzentrum Mougins

Logistikzentrum Tarnos

Logistikzentrum Valenton

Logistikzentrum Vitrolles

Pro vyzvednuti vozidel v Némecku, Belgii, Nizozemsku, Rakousku a Svédsku jsou vyZadovany
pfedavaci kody. Logisticka centra pfedavaci kédy generuji na zakladé uvolnéni od Auto1 po
nastaveni data vyzvednuti.



Klient obdrzi pfedavaci kod na e-mail.
Absence pfedavaciho kédu znamena, Ze vozidlo neni pfipraveno k vyzvednuti - bez
kédu pracovnici logistického centra vozidlo nevydaiji.

e Vyslani pfepravce do logistického centra pfed vystavenim predavaciho kodu je na
vlastni zodpovédnost zakaznika. V pfipadé, Ze nedojde k vyzvednuti vozidla, Auto1
nekompenzuje vzniklé naklady.
vyzvednuti vozidla. DfivéjSi vyzvednuti neni mozné.

Kazdy problém s pfedavacim kodem neprodlené hlaste na zakaznické lince.
V Nizozemi musi byt vozidla pfed vyzvednutim deregistrovana. Nelze je vyzvednout
dfive nez probéhne cely proces deregistrace.

e V pfipadé vozidel vykoupenych ve Spanélsku, je mozné vyzvednuti po vlastni ose pouze
po nahlaseni tohoto faktu alespon 3-4 tydny pfedem na transportnim oddéleni. Vozidla,
ktera nebyla zkontrolovana nemohou byt vyzvednuta osobné. V pfipadé, Zze dojde k
vyzvednuti kamionem, je tfeba nahlasit alespori dva dny pfed vyzvednutim e-mailem
nebo telefonicky.

Vozidla zakoupena v Italii nemohou byt vyzvednuta po vilastni ose.
Nastaveni data vyzvednuti negarantuje vyzvednuti. Potvrzeni bude zaslano na e-mail
klienta, ktery bude obsahovat prfedavaci kod.

e Vyhrazujeme si pravo na zménu data vyzvednuti ve specialnich pfipadech.

Zakaznik muze vozidlo vyzvednout nejpozdéji 6 dnu od zvoleného data vyzvednuti bez dalSich
poplatki za parkovné. Parkovaci poplatek, cca 20 €, je u¢tovan 7. den a cca 4 € za kazdy dalSi
den prodleni (poplatky zavisi na jednotlivych logistickych centrech). Detailni informace ohledné
parkovacich poplatkl naleznete v e-mailu s kddem.

3. Kompenzace za zpozdéni dopravy

Zakaznik ma pravo nahlasit zpozdéni transportu v ramci 7 dnl od doruceni prostfednictvim
odeslani e-mailu, ktery bude obsahovat scan doruCovaciho Ilistu na adresu
transport-cz@auto1.com. Po 7 dnech nelze reklamovat zpozdéni dodani.

Pokud je prekroCena dodaci lhlta, zakaznik mlze dostat nasledujici kompenzace ve formé
slevy na dal$i pfepravu:

1 pracovni den zdrZeni - zadna sleva

2 pracovni dny zdrzeni - 2% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla

3 pracovni dny zdrzeni - 4% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla

4 pracovni dny zdrzeni - 6% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla

5 pracovnich dni zdrzeni - 8% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla

6 pracovnich dni zdrzeni - 10% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla

7 + pracovnich dni zdrzeni - 50% z ceny za dopravu u opozdéného vozidla



V pripadé prodleni dopravy ve specialnich pfipadech, jsou slevy poskytovany na bazi pfipad od

pfipadu. Neposkytujeme slevy na opoZzdénou dopravu v pfipadé nepojizdnych vozidel.

Sleva mize byt vyuzita na jakoukoli dalSi dopravu pojizdného vozidla. Pro vybrané vozidlo,
zvolte zpusob dopravy pfes naSi spole¢nost. Po obdrzeni faktury za pfepravu kontaktujte
oddéleni transportu prostfednictvim e-mailu a dopliite interni Cislo opozdéného vozidla. Po
schvaleni slevy, obdrzi zakaznik spravnou fakturu. Slevy nemohou byt akumulované - jedna

sleva mize byt pouzita pro transport jednoho vozidla. Slevy jsou platné 3 mésice.

Dodaci Ihuta vozidla se pocita ode dne nakladky vozidla na kamion.



