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Auto1 Grupi Logistika teenuse kasutustingimused

Infoliin: +372 8803387
Meil: tugi.eesti@auto1.com
E - R: 10:00 - 18.00

1. Transport

AUTO1.com-is saate kasutada meie lisateenust - transport. Pakume teile kolme mugavat
lahendust:

e transport margitud aadressile

e transport [Ahimasse logistikakeskusesse, kuhu saate oma autole jargi minna

e Personaalne transpordipakkumine

1.1. Kuidas tellida transporditeenust:

Kohaletoimetamine margitud aadressile: valige vahekaart Minu tellimused, valige antud auto
kohaletoimetamisviis, valige Transport ja taitke sdiduki kohaletoimetamise vorm.

Toimetamine valitud logistikakeskusesse: valige vahekaart Minu tellimused, vali antud auto
tarneviisiks jargitulemine logistikakeskusesse. Valige logistikakeskuse nimi valjal, mis ilmub
parast seda, kui kinnitate oma valiku.

Parast tarneviisi valimist kuvatakse lehel transpordi hind ja eeldatav tarneaeg. Hinnanguline
tarneaeg soltub valitud sdiduki asukohast.

1.2 Transportimise ja laadimise aeg Eestisse

Valitud aadressile transportimise eeldatav aeg ja protsess:
e Vedu logistikakeskusesse Poolas (Bierun on kdige enam kasutatav keskus)
- kuni 4 t66paeva alates paevast, mil treiler on taielikult laetud ja seda Saksamaalt,
Belgiast, Madalmaadest, Austriast ja Itaaliast.
- kuni 6 toopaeva alates paevast, mil treiler on taielikult laetud ja seda
Prantsusmaalt ja Hispaaniast.
e Ooteaeg Poolas, kuni treiler on taielikult laetud
e Transport logistikakeskusesse Vievis (1-2 paeva)



e Vedu kliendiaadressile - Gefco Baltics pakub tarneajaks 5 t66paeva Tallinna, Harjumaa,
Saku, Vasalemma piirkonda ja 6 t66paeva Voru piirkonda.

Laadimisprotsessi jalgitakse nduetekohaselt::

e Meie vedaja on kohustatud esitama CMR-dokumendil informatsiooni iga auto lisaratta ja
tarviku kohta, samuti see dokument kohustab logistikakeskust ja vedajat kontrollima
sbiduki tehnilist seisukorda / seadmeid.

e |aadimise ajal dokumenteerib juht tehnilise seisukorra, pildistades protsessi, et valistada
elektrooniliste seadmete / rataste vahetust / asendamist.

e Eespool nimetatud tegevused viiakse labi enne autode laadimist valjastuslattu.

1.3. Koorma pealevotmine

Umbes 50% juhtudest Uhendame laadmisided, et treileri taituvuse aeg oleks lUhem. Autod
laetakse treilerile , kui vahemalt 7 autot on logistikakeskuses laadimiseks valmis. Laadimiste
sagedus logistikakeskustes séltub antud piirkonna mudgimahust. Transpordiosakond vdib anda
ligikaudset teavet esimesest laadimisevdimalusest.

1.4. Mitte soidukolbulike Soiduautode ja vaikeste tarbesoidukite vedu

Hinnakirjas sisalduvad hinnad kehtivad sdidukdlbulike sbiduautode veoks. Autod, mida ei loeta
soidukolblikuks, peavad olema kliendi enda poolt vastu voetud / organiseeritud neile
jargitulemine filiaalidesse ja logistikakeskustesse.

Véikeste tarbesdidukite ja muude mittestandardsete sodidukite veo vdib kokkuleppida
transpordiosakonnaga peale eelnevat hinnapakkumise kinnitamist. Hind on tavaliselt vahemikus
2x - 3,5x suurem, kui tavalise auto hind (see soltub auto mddtmetest)

1.5. Transpordiarve

Parast transpordivdimaluse valimist saadetakse transpordiarve e-posti teel kaupmehele. Arveid
saab alla laadida ka vahekaardilt Minu tellimused.

Individuaalsed transpordiarved saadetakse e-posti teel kaupmehe kontole vaikimisi.
Veokulude eest tasumisel tuleb kindlasti sisestada ulekande pealkirjas dige transpordiarve
number, mis on eriti oluline mitme arve samaaegsel tasumisel.

Kui teile saadetud arve summa erineb summast, mis oli pakkumises, vdtke palun meiega
Uhendust. Klient on kohustatud kontrollima arve andmeid. Kui klient ei teavita meid voimalikest
vigadest on ta ise nede eest vastutav.



Kui auto transport praegusest asukohast ei ole hinnakirjas, palume kusida transpordipakkumist
meili voi telefoni teel.

Parast ettemaksu laekumist lisatakse auto transporti ootavate autode nimekirja. Madalmaade
autod tuleb enne nimekirja kandmist registreerist maha vétta

2. Soidukile ise jargitulemine

AUTO1.com-st ostetud autodele saab samuti ise jargi minna nii logistikakeskustesse, kui ka
filiaalidesse Ule kogu Euroopa. Jargitulemisest tuleb teatada vahemalt 24 tundi ette:
jargitulemise kuupdeva saab maarata vahekaardilt Minu tellimused. Autosid, millel ei ole
maaratud kuupaeva, ei vabastata (ei anta vélja). Kui kaupmees ei saa ise auto jargitulemise
kuupdeva maarata, tdhendab see seda:

e et auto on praegu sisetranspordis;
e et autot kirjeldati kui séidukdlbmatu;
e on moni muu probleem, mis takistab meie standardse transpordi protseduuri kasutamist.

Kui klient ei suuda seda kuupdeva seadistada pika aja valtel, peaks pohjuse valjaselgitamiseks
vdtma Uhendust AUTO1.com transpordiosakonnaga. Jargitulemise kuupaev on vajalik - selle
alusel saadab AUTO1.com peakontor tellimuse autode ettevalmistamiseks filiaalidele ja
logistikakeskustele, nn ,vabastamiskorralduse”, mis on mark sellest, et keskuse téotajad
valmistavad autot ette jargitulemiseks.

Jargmise paeva jargitulemise kuupdeva maaramine on vodimalik enne kella 14.30. Selle aja
modddudes blokeerib siisteem vdimaluse seadistada jargmise paeva jargitulemine (kui klient
soovib maarata kuupdeva teisipdeval parast kella 14.30, on varaseim voimalik jargitulemise
kuupaev neljapaev).

Itaaliast ostetud autosid, mis ei kuulu Itaalias asuvatele klientidele, saab katte filiaalidest ja
logistikakeskustest kasutades tereilereid, mis on registreeritud ainult valjaspool Itaaliat

Kui klient otsustab kasutada oma vedajat, on ta kohustatud edastama juhile jArgmised andmed:
e Auto Stock ID (inventari nr);
e VIN kood;
e auto mark, mudel ja varv.
Juht on kohustatud kontrollima kogu seda teavet auto pealevétmisel.
e Kui on pealelaetud ja kliendini toimetatud vale auto, peab klient tagastama auto ja
samuti kandma ka transpordi kulud.
e Logistikakeskus voib keelduda auto valjastamisest, kui klient saabub laadimisalale
transpordivahenditega, mis ei ole kohandatud sdiduki laadimiseks ja transpordiks:
o ilma reidideta



o ilma vintsita
o haagisega, mis ei ole méeldud autotranspordiks.
e Laos / laadimisplatsidel kehtivad ohutuseeskirjad, millega saab tutvuda ja mis asuvad
ala sissepaasu korval. Need kehtivad koigile alal viibivatele isikutele. Individuaalsete
jargitulemiste puhul on oluline, et oleks olemas ohutusvest ja turvajalandud

Pikaajalise jargi mittetulemise korral jatab AUTO1.com endale Giguse nduda kaupmehelt
ladustamise-, parkimisetasu 15 € paev, mis arvestatakse alates auto maksmise paevast.

2.1. Jargitulemine filiaali

AUTO1.com filiaalid keskenduvad peamiselt autode ostmisele eraisikutelt. Méningatel juhtudel
voib klient filiaali autole jargi minna ja seda kui:

e auto parast makse sooritamist asub filiaalis ja sisetranspordi tellimus puudub,

e auto ei ole sdiduvdimeline ja seda ei saa AUTO1.com-i vedajad transportida.

Olukorras, kus vedaja on kinnitanud logistikakeskusele auto sisetranspordi korralduse, seda ei
ole enam voimalik tiihistada ja seega jaetakse auto filiaali.

Erijuhtudel vbime ndustuda sisetranspordi korralduse tuhistamisega. Kui auto eest ei ole
makstud, ei ole seda vdimalik filiaalis blokeerid.

Kui klient korraldab enda transpordi, peab ta kdigepealt saatma e-posti aadressile
tugi.eesti@auto1.com taidetud volituse ja skaneeritud ID Kaardi / Passi koopia.

Kui klient soovib auto isiklikult katte saada, peab ta saatma oma ID Kaardi / Passi skaneeritud
koopia tugi.eesti@auto1.com

Mis tahes dokumentide puudumine vdib takistada vdi likata auto jargitulemise / vabastamise
edasi.

Mélemal juhul on vaja jargitulemise kuupdev eelnevalt seadistada. Mittetootavate sdidukite
puhul vétke Ghendust transpordiosakonnaga - kuupaev maaratakse osakonna siseselt.

Osadesse filiaalidesse nende asukoha tottu ei ole suure ftreileriga ligipdas voimalik.
Jargitulemisel kasutage vaiksemat transpordivahendit v6i oodake, kuni auto transporditakse
logistikakeskusesse.

Mdned ltaalias asuvad filiaalid on garaazi tilpi rajatised - nendest ei ole vdimalik autot suure
treileriga katte saada. Vigastatud autodele tuleb jargi tulla vaiksemat tldpi ja vintsiga
veoautoga.
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Need harud on:

Napoli Fuorigrotta
Napoli Vittorio Emanuele

Torino Delle Alpi

e Bari e Napoli Vomero
e Bologna e Padova

e Brescia e Palermo

e Catania e Pescara

e Firenze e Piacenza

e Lecce e Potenza

e Livorno e Roma Ostia

e Milano Cetros e Roma Prenestina
e Milano Centrale e Roma Marconi
e Modena e Roma Talenti
e Napoli Aversa e Salerno

[ ] [ ]

[ ]

Madalmaade puhul tuleb autod enne jargitulemist registrist kustutada. Jargitulemine enne
deregistreerimise protseduuri 16ppu ei ole voimalik.

2.2. Jargitulemine logistikakeskusesse

Filiaali / mUdgiplatsi peamine Ulesanne on sdidukite ost, kontroll, hoiustamine ja valjastamine.
Seoses ladustamiskohtade  piiratud arvuga transporditakse  autosid filiaalidest
logistikakeskustesse - transpordiosakonnal on filiaalide ja logistikakeskuste vaheliste (ihenduste
kaart. Enamikul juhtudel transporditakse autosid vastavalt nimekirjale ja Uhenduskohtadele.
Vaike protsent autosid voib olla suunatud valikul teisel kohal olevasse logistikakeskusesse ja
seda erinevatel pdhjustel, nt. pohilise logistikakeskuse uletaituvus.

Autode transportimist logistikakeskustesse juhib ainult konkreetse riigi transpordiosakond -
Poola transpordiosakond ei saa mdjutada transpordi kiirust, nt. Prantsusmaal ja vastupidi.

Parast sisetranspordi tellimuse sisestamist ei saa seda enam tlhistada. Vedaja, kes votab
tellimuse vastu on kohustatud 10 té6paeva jooksul auto filiaalist peale votma.

Kaitlemistoimingute ajal blokeeritakse jargitulemise kuupdeva seadmise véimalused.
Sisetranspordi toimumise ajal kuvatakse vahekaardil Minu tellimused auto asukohaks
"transpordis". Parast auto logistikakeskuse joudmist muutub asukoht ja saate valida ja sisestada

jargitulemise kuupaeva.

Logistikakeskused jargivad rangelt lahtiolekuaegu - autole ei ole véimalik jargi tulla valjaspool
antud aegu.



Autodele jargi tulles Itaalia ja Hispaania logistikakskustesse on vajalik volitus (volikiri) ja kliendi
skaneeritud ID kaardi / passi koopia. Voilutuse vorm on vdimalik alla laadida AUTO1.com
veebisaidilt vOi saada e-posti teel parast seda, kui olete vétnud Ghendust oma riigi esindusega.

Dokumendid tuleb saata tugi.eesti@auto1.com meilile. Meili pealkirjaks kindlasti markida auto
Stock ID (inventari nr) ja volitus.

Kui klient soovib autole ise jargi minna, peab ta saatma oma isikliku ID kaardi / passi
skaneeringu tugi.eesti@auto1.com meilile (me ei arhiveeri dokumente - need eemaldatakse
kohe).
e Autod ei ole enne maaratud jargitulemise kuupaeva valmis vabastuseks.
e Igast jargitulemise probleemist tuleb teatada transpordiosakonda.
e Mis tahes dokumentide puudumine vdib takistada vdi likata auto jargitulemise véimalust
edasi.

Osades Prantsusmaa logistikakeskustes on néutav jargitulemisekood. Neendeks on:
Logistikzentrum Blyes

Logistikzentrum Hordain

Logistikzentrum Le Havre

Logistikzentrum Marckolsheim

Logistikzentrum Nanteuil

Logistikzentrum Rennes

Logistikzentrum Loyettes

Teistes logistikakeskustes on ndutav Volituse vorm, mis saadetakse tugi.eesti@autol.com
meilile koos kliendi ID kaardi / passi skanneeritud koopiaga:
Logistikzentrum Auneau

Logistikzentrum Amberieu

Logistikzentrum Aulnay

Logistikzentrum Bassens

Logistikzentrum Bourges

Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur
Logistikzentrum La Riche

Logistikzentrum Le Boulou

Logistikzentrum Lespinasse

Logistikzentrum Magny en Vexin

Logistikzentrum Miramas

Logistikzentrum Mougins

Logistikzentrum Tarnos

Logistikzentrum Valenton

Logistikzentrum Vitrolles
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e Logistikzentrum Wavrin

Autodele jargitulemisel logistikakeskustest Saksamaal, Belgias, Madalmaades, Austrias ja
Rootsis on ndutav jargitulemise kood. Logistikakeskus genereerib selle vastavalt Auto1 poolt
tulnud vabastamise ndudele, kui klient on maaranud jargitulemise kuupaeva oma juhtpaneelil.

e Klient peaks saama jargitulemiskoodi e-posti teel hiliemalt maaratud jargitulemise
paeval.

e Jargitulemiskoodi puudumine tdhendab, et auto ei ole valmis vabastamiseks /
jargitulemiseks - ilma jargitulemise koodita ei anna logistikakeskus autot valja.

e Treileri saatmine ilma jargitulemiskoodita on kliendi enda vastutus - kui saadate vedaja
enne jargitulemiskoodi saamist, ei kompenseeri me tlihja veo kulusid.

Autole jargitulemine enne maaratud jargitulemise kuupaeva ei ole véimalik.
Kodikidest probleemidest, mis on seotud jargitulemisega, tuleb viivitamatult teatada oma
muugiesindajale.

e Madalmaade puhul tuleb autod enne jargitulemist deregistreerida (registrist kustutada) -
sdidukit ei ole vboimalik vabastada enne, kui deregistreerimise protsess on Idpetatud.

e Hispaanias ostetud autode puhul on vdimalik ise ilma treilerita jargitulemine ainult
etteteatamisel ja seda vahemalt 3-4 nadalat ette. Autodele, mille kohta etteteatamine
pole tehtud ei ole véimalik ise ilma treilerita jargi minna.
Itaaliast ostetud autodele ei saa ise ilma treilerita jargi minna.
Jargitulemise kuupdeva maaramine slUsteemis ei taga auto jargitulemise vdimalust.
Seda kinnitab ainult e-kiri, mis sisaldab jargitulemiskoodi.

e Auto1 jatab endale diguse erijuhtudel muuta jargitulemise kuupéeva.

Klient saab auto katte 6 paeva jooksul alates valitud jargitulemise kuupdevast ilma taiendava
Ladustamis-/ parkimistasuta. Parkimistasu kohaldub alates 7. Paevast ja selleks on 15 - 20 € ja
ca. 2 € iga jargneva viivituspdeva eest (tasud sdltuvad logistikakeskusest). Uksikasjalik teave
parkimiskulude kohta on leitav jargitulemist kinnitavas meilis.



