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Paslaugy teikimo salygos logistikos AUTO1.com

Aptarnavimo linija: +37052141091
Elektroninis pastas : pagalba@auto1.com

Darbo laikas : pirmadienis-penktadienis 9.00-17.30

1. Transportas

AUTO1.com paskyroje galite naudoti papildomg paslauga: transporta. Galime pasidlyti tris
patogius sprendimus:
e transportuoti | nurodytg adresa,

e transportuoti | artimiausig logistikos centrg, kuriame galésite pasiimti savo automobilj.

1.1. Kaip uzsakyti transporto paslauga:

Pristatymas j nurodyta adresa:
Pasirinkite skirtukg Mano uzsakymai, pasirinkite konkretaus automobilio pristatymo buda,

pasirinkite Transportas ir uzpildykite transporto priemonés pristatymo vietos forma.

Pristatymas j pasirinkta logistikos centra:

pasirinkite skirtukg ,Mano uzsakymai“, pasirinkite pasirinkto automobilio pristatymo blda,
pasirinktoje vietoje pasirinkdami ,Pickup®. Lauke, kuris bus rodomas po to, jveskite pasirinkto
logistikos centro pavadinimg ir patvirtinkite savo pasirinkima. Pasirinkus pristatymo buda,
puslapyje bus rodoma transporto kaina ir numatoma pristatymo data. Apskai€iuotas uzbaigimo

laikas priklauso nuo pasirinktos transporto priemones vietos.

1.2 Transportavimo ir pakrovimo procediros laikas

Numatomas transportavimo laikas | pasirinktg adresa:



e iki 15 darbo dieny nuo pilnai pakrauto autovezio sukomplektavimo ( (7-9 automobiliai)
uzbaigimo Vokietijoje, Belgijoje, Nyderlanduose, Austrijoje ir Italijoje.

e iki 20 darbo dieny nuo pilnai pakrauto autoveZio sukomplektavimo uzbaigimo dienos
Prancuzijoje ir Ispanijoje.

e Kombinuoto paémimo (bent i§ dviejy viety) atveju - 14 darbo dienos nuo pakrovimo
dienos paskutiniame logistikos centre.

e Transportasvimas i$ logistikos centry, neturinCiy tiesioginio pervezimo | Logitikzentrum
Vievis, atveju pristatymo laikas skai€iuojamas nuo to momento, kai krovinys surenkamas
i logistikos centra, i$ kurio galima vaziuoti j Logistikzentrum Vievis.

e Individualaus ir (arba) specialiojo transporto atveju transportavimo laikas perduodamas

tiesiogiai transporto uzsakymo procediros metu.

Pakrovimo procesas stebimas ir tinkamai praneSamas:

e Misy vezéjas yra jpareigotas CMR dokumente pateikti informacijg apie kiekvieno
automobilio papildomus ratus ir priedus, kurie jpareigoja logistikos centrg ir vezéjg
patikrinti transporto priemonés technine bikle / jranga.

e Pakrovimo metu vairuotojas dokumentuoja technine bukle, fotografuodamas procesa,
kad bty iSvengta elektroninés jrangos / raty keitimo galimybés.

e Pirmiau minéta veikla atliekama pries jkeliant ar perkeliant automobilius | logistikos cetra.

1.3 Krovinio pakélimas

Mazdaug 50% atvejy organizuojame kombinuotas paémimas i$ keliy viety, kad sutrumpintume
pilnai pakrauto autoveZio sukomplektavimo laikg. Automobilius iS logistikos centry renka
vezéjai, surinke ne maziau kaip 7 automobilius. Kroviniy daznumas is logistikos centry priklauso
nuo pardavimy apimties tam tikrame regione. Transporto skyrius gali pateikti apytiksle

informacijg apie dabartine kroviniy bukle

1.4. Neperkraunamy automobiliy ir lengvyju komerciniy transporto priemoniy

vezimas:



Kainorastyje nurodytos kainos taikomos keliaujantiems lengviesiems automobiliams.
Automobiliai, kurie néra visidkai tvarkingi, turi biti asmeniskai paimti i$ filialy ar logistikos centro

klienty.

Lengvieji sunkvezimiai ir kitos nestandartinés transporto priemonés gali biti gabenamos po
iSankstinio jvertinimo transporto skyriuje. Kaina paprastai svyruoja tarp 2x ir 3,5x karto

standartinio automobilio kainos, priklausomai nuo automobilio matmeny.

1.5. Transpoto faktiiros

Pasirinkus vieng i$ transportavimo parink¢iy, saskaita uz transportg bus iSsiysta el. Pastu j el.
Pasto adresa, kurj pardavéjas nustaté kaip numatytajj. Saskaitos faktlras taip pat galima

atsisiysti i8 ,Mano uzsakymuy"“ skirtuko.

Atskiros transporto saskaitos faktiros siunCiamos numatytuoju el. pastu nurodytu kliento
paskyroje. Mokédami uz ftransporto sagskaitas faktiras, jsitikinkite, kad jraséte teisingg
transporto sgskaitos fakttros numerj - ypa€ svarbu mokant uz kelias saskaitas faktdras vienu

metu.

Klientas privalo patikrinti sgskaitoje nurodytus duomenis. Neteisingy pateikty duomeny atveju

klientas atsako uz klaidas.
Jei dabartiné automobilio buvimo vieta néra jraSyta svetainés kainorastyje, praSome atsiysti
uzklausa dél siuntimo islaidy apskaiCiavimo - el. Pastu pagalba@auto1.com arba aptarnavimo

linijos telefonu.

Paskelbus indélj, automobilis bus pridétas prie transporto priemoniy, laukianciy transporto.

Automobiliai i$ Nyderlandy turi bati iSregistruoti pries juos jrasant | §j sgrasa.

2. Asmeninis transporto priemonés atsiemimas



Automobilius, jsigytus i§ AUTO1.com, taip pat galima paimti i§ visoje Europoje esanciy
logistikos centry ir filialy. Pakrovimo datos turi bti nustatytos sistemoje likus ne maziau kaip 24
valandoms. Automobiliai be nustatytos pakrovimo datos nebus iSduodami. Jei klientas negali
nustatyti automobilio pakrovimo datos, tai reiSkia:
e kad automobilis Siuo metu yra vidaus transporto srityje (yra transportuojamas i$
supirkimo tasko | logistikos centg);
e kad automobilis yra néra visiSkai tvarkingas ;

e yra ir kita problema, kuri neleidzia naudoti standartinio transporto.

Jei klientas negali nustatyti datos ilgg laika, dél priezasties reikia kreiptis | ,AUTO1.com"
transporto skyriy. Pakrovimo data yra bdtina — tai yra pagrindas, kad ,AUTO1.com® bustiné
iSiysty jsakyma paruosti automobilius filialams ir logistikos centrams, kuris yra Zenklas, kad

vidinis personalas paruosia automobilj iSdavimui .

Jeigu norite atsiimti automobilj sekanc€ig diena, turite nustatyti atsiemimo datg iki 14.30 val, po to
sistema uzblokuoja galimybe (jei klientas nori atsiimti automobili antradienj, turite nustatyti
pakrovimo datg pirmadienj iki 14.30, jeigu nustatéte datg pirmadienj po 14.30 val, anksciausig

galimo pakrovimo diena yra tre€iadienis)

Jei klientas nusprendzia paimti transporto priemone naudodamas savo vezéja, jis privalo
pateikti vairuotojui Siuos duomenis:
e vidinis automobilio numeris:
e automobilio VIN numeris;
e automobilio marké, modelis ir spalva.
e Vairuotojas yra jpareigotas patikrinti visg Sig informacijg, paémes automobil;.
e Klaidingai atsiemant automobilj i8 supirkimo tasko / logistikos centro, klientas turi grazinti
automobilj ir padengti grazinimo islaidas.
e Logistikos centras gali atsisakyti pakrauti, kai | krovimo zong patenka transporto
priemoné, kuri néra pritaikyta transporto priemonés pakrovimui:
o be reidy
o be gerves

o su priekaba, iSskyrus autotransporta.



Saugykloje galiojandias saugos taisykles galima rasti lentoje prie jéjimo zonos. Jie taikomi
visiems sandélio viduje esantiems asmenims. Atskiry kroviniy atveju svarbu turéti atspindincig

liemene ir pilng avalyne.

Po pakrovimo datos nustatymo klientas turi atsiimt automobilj per 7 kalendorines dienas, kitu
atveju AUTO1.com pasilieka teise apmokestinti klientg - 15 € mokestis uz kiekvieng prastovos

diena, skaiCiuojant nuo automobilio apmokéjimo.

2.1. Atsiemimas iS supirkimo tasko

LAUTO1.com* filialai daugiausia skirti automobiliy pirkimui i§ privadiy asmeny. Kai kuriais
atvejais klientas gali surinkti automobil; is filialo:

e automobilis kuris yra apmokétas, taiau néra transportuojamas vidiniu transportu |
logistikos centrg;

e automobilis néra visiSkai tvarkingas ir negali bati transportuotas AUTO1.com vezéjy.

Tais atvejais, kai vezéjas patvirtino uzsakyma vezti automobilj j logistikos centrg, nebegalima

atSaukti Sio transporto ir taip palikti automobilio supirkimo taske.

Jei klientas pasirenka savarankiSka atsiemima, pirmiausia reikia i$siysti elektroninj laiSkg adresu

pagalba@auto1.com, kuriame yra uzpildyta ,PoA* (igaliojimas) forma ir kliento ID skana.

Bet kokio dokumento nebuvimas gali uzkirsti keliag automobilio paémimui.

Atsiemat automobilj savarankiSkai bdtina nustatyti pakrovimo datg iS anksto. Netvarkingo

automobilio atveju kreipkités | aptarnavimo linijg — jie nustatys datg sistemos viduje.

Kai kurie filialai turi mazai vietos todél dideliam sunkvezimiui nejmanoma patekti j jy teritorija.
Pakrovimui naudokite mazesne transporto priemone arba palaukite, kol automobilis bus

transportuojamas | logistikos centra.



Kai kurie ltalijos filialai yra garazo dydzio patalpos - i$ Siy filialy nejmanoma pasiimti automobilio.

Sugede automobiliai turi bati renkami naudojant mazg vilkikg su gervé. Sios $akos yra:

Bari

Bologna

Brescia

Catania

Firenze

Lecce

Livorno

Milano Cetros
Milano Centrale
Modena

Napoli Aversa
Napoli Fuorigrotta
Napoli Vittorio Emanuele

Napoli Vomero
Padova
Palermo
Pescara
Piacenza
Potenza

Roma Ostia
Roma Prenestina
Roma Marconi
Roma Talenti
Salerno

Torino Delle Alpi

Nyderlandy atveju automobiliai turi bati iSregistruoti prie§ paémima - nejmanoma juos paimti kol

iSregistravimo procedira nebus baigta

2.2. Atsiemimas iS logistikos centro

Logistikos centrai yra didelio ploto sandeliavimo objektai, kuriy pagrindine uzduotis yra

automobiliy saugojimas ir iSdavimas. Dél riboto kiekio parkavimo viety supirkimo taskuose,

automobiliai yra transportuojami iki Logistikos centry - transporto departamentas turi sgsajy tarp

supirkimo tasky ir logistikos centry sgrasg. Daugeliu atvejy automobiliai gabenami pagal

sarasus. Nedidelé dalis automobiliy gali bati nukreipta j antrajj logistikos centrg

deél jvairiy priezasciy, pvz., susijusiy su pagrindinio logistikos centro perpildymu.

Automobiliy gabenimas | logistikos centrus priklauso tik nuo tam tikros Salies transporto

skyriaus - Lietuvos transporto departamentas neturi jtakos transporto grei€iui, pvz.,

Prancuzijoje.

Ivedus uZsakymg vidaus transportui | logistikos centra, jis nebegali bati atSauktas. VeZzZéjas,

priimantis uzsakyma, turi pasiimti automobilj i$ aikStelés per 10 darbo dieny.



Perdavimo operacijy metu yra uzblokuota galimybé pasirinkti pakrovimo data.

Pervezant automobilj | logistikos centrg sistemoje automobilio vieta bus nurodoma kaip
Lransportuojama®“. Kai automobilis atsiranda logistikos centre, sistemoje bus pakeista dabartine

automobilio buvo vieta j logistikos centro pavadinima ir galésite jvesti pakrovimo data.

Logistikos centrai grieztai laikosi darbo dieny ir valandy tvarkaras€io — automobiliai yra

iSduodami tik logistikos centro darbo valandomis.

Norédami atsiimti automobilius i$ logistikos centry Italijoje ir Ispanijoje, batinas yra igaliojimas ir
kliento ID kortelés kopija. Forma galima atsisiysti i$ ,Auto1.com” svetainés arba susisiekite su

aptarnavimo linija.

Igaliojimas ir ID kopija turi bati iSsiysta adresu pagalba@auto1.com. PraneSimo pavadinime

jrasSykite automobilio vidinj numer;.

Jei klientas nori paimti automobilj asmeniskai, jis turi atsiysti savo asmens tapatybés skenavimag
adresu pagalba@auto1.com (dokumenty nuskaitymas néra archyvuojamas ir iStrinamas i3
karto).
e Automobilis negali buti pakrautas anksciau, negu yra nustatyta sistemoje pakrovimo
data.
e Apie pakrovimo problemas reikéty pranesti operaciniam skyriui pagalba@auto1.com
arba telefonu +37052141091.

e Bet kokio dokumento trikumas gali sukelti automobilio pakrovimo problemas.

Prancizijoje kai kuriems logistikos centrams reikalingas pakrovimo kodas. Tai yra centrai:
e Logistikzentrum Blyes
e Logistikzentrum Hordain
e Logistikzentrum Le Havre
e Logistikzentrum Marckolsheim
e Logistikzentrum Nanteuil

e Logistikzentrum Rennes
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Kituose logistikos centruose yra reikalaujami jgaliojimai ir ID kopijos, kurios turi bati persiystos |

pagalba@auto1.com:

Logistikzentrum Auneau
Logistikzentrum Bassens
Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur
Logistikzentrum La Riche
Logistikzentrum Le Boulou
Logistikzentrum Lespinasse
Logistikzentrum Magny en Vexin
Logistikzentrum Miramas
Logistikzentrum Mougins
Logistikzentrum Tarnos
Logistikzentrum Valenton

Logistikzentrum Vitrolles

Norint atsiimti automobilius i$ logistikos centry Vokietijoje, Belgijoje, Nyderlanduose, Austrijoje ir

Svedijoje, reikalingas pakrovimo kodas. Logistikos centro paslauga pakrovimo koda generuoja

tiesiogiai | kliento elektroninj pasta, kuris yra nurodytas Auto1 kliento paskyroje, po to kai

paskyroje klientas nusistato pakrovimo data.

Pakrovimo kodas klientg turéty pasiekti ne véliau nei nustatyta paskyroje pakrovimo
data.

Jeigu klientas negauna pakrovimo kodo, reiSkia automobilis néra paruostas pakrovimui —
be pakrovimo kodo logistikos centro darbuotojai neiSduos automobilio.

Siunciant transportg neturint pakrovimo kodo, klientas tai daro prisiimdamas atsakomybe
sau. Jei siunCiate vezéja, negave pakrovimo kodo, mes nekompensuosime tuscio
vaziavimo islaidy.

Automobilio pakrovimas prie$ el.paste su nurodytu pakrovimo kodu nurodyta data yra
nejmanomas.

Apie bet kokia problema susijusig su automobilio pakrovimu, reikia nedelsiant pranesti |
operacinj skyriy pagalba@auto1.com arba telefonu +37052141091.

Nyderlandy atveju automobiliai turi bati registruoti prie§ pakrovima - nejmanoma atsiimti
automobilio prie$ nesibaigus iSregistravimo proceddrai.

Italijoje jsigyti automobiliai negali bati paimti ant raty.
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e Pakrovimo datos nustatymas sistemoje negarantuoja galimybés atsiimti. Klientas privalo
gauti elektroniniu pastu iSsiytqg automobilio pakrovimo kodag arba patvirtinimg s
operacinio skyriaus kad leidimas buvo iSsiystas j logistikos centra.

e Auto1.com pasilieka teise keisti pakrovimo datg iSskirtiniuose atvéjuose.

Nuo pirmosios sistemoje nustatytos pakrovimo datos dienos, klientas turi pasiimti automobilj per
6 kalendorines dienas. Septintg dieng po to, kai klientas nustato pakrovimo datg yra iskaitomas
pirmasis apmokestinimas — mazdaug (mokesciai skiriasi priklausomai nuo logistikos centro)
20eur. Kiekviena sekanti diena yra apmokestinama 2eur. I1Ssamig informacijg apie automobilio

stovéjimo i8laidas galite rasti el.lai8ke su pakrovimo kodu.



