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Zmluvné podmienky Logistiky AUTO1 group

Zakaznicka linka: +421 233 456 862
e-mail: transport-cz@auto1.com
Pon - Piai: 8.30 - 17.30

1. Preprava

Prostrednictvom AUTO1.com, mézZete vyuZit nadu daldiu sluZzbu: preprava. Ponukame Vam ftri
pohodiné rieSenia:
e Preprava na zvolenu adresu,
e Preprava do najblizSieho logistického centra, z ktorého si prajete vaSe vozidlo
vyzdvihnut,
e Individualna ponuka prepravy

1.1. Ako objednat’ sluzbu prepravy:

Dorucenie na zvolenu adresu: V sekcii Moje objednavky zvolte moznost prepravit na Moju
adresu a potom vyberte alebo pridajte adresu doruCenia. Po zvoleni adresy Vam systém
vypocita cenu prepravy.

Dorucenie do vybranych logistickych centier: V sekcii moje objednavky zvolte moznost
prepravit na oblast vyzdvihnutia a napiSte nazov poZadovaného logistického centra. Po zvoleni
logistického centra Vam systém vypocita cenu tejto prepravy.

1.2 Cas prepravy a proces nakladania

Predpokladany Cas prepravy na vybranu adresu:
e 8 az 12 pracovnich dni od naloZenia vozidla na kamién. Plati pre Nemecko, Belgicko,
Holandsko, Rakusko a Taliansko
e 12 az 20 pracovnich dni od naloZeni vozidla na kamion. Plati pre Francuzsko a
Nemecko



e V pripade prepravy z logistickych centier, ktoré nemaju priamu trasu do logistického
centra Trnava sa Cas dorucCenia pocita od momentu, ked je naklad zhromazdeny v
logistickom centre, z ktorého je mozna preprava do logistického centra Trnava.

e V pripade prepravy z logistickych centier, ktoré nemaju priamu prepravu do logistického
centra Trnava, Cas doruCenia sa pocita od momentu, kedy je naklad zozbierany v
logistickom centre, z ktorého preprava do logistického centra Trnava je mozna

e V pripade individualnej / Specialnej prepravy, prepravny ¢as je komunikovany priamo
pocas procesov objednavania prepravy

Proces nakladania je riadne sledovany a zaznamenavany:

e Nas$ prepravca je povinny podat informaciu o pridavnych kolesach a prislusenstve pre
kazdé auto na CMR dokumente, €o zavazuje logistické centrum a prepravcu
skontrolovat technicky stav / vybavenie vozidla

e PocCas nakladania vodi€ zaznamenava technicky stav fotografovanim procesu na
vylu€enie moznosti vymeny elektronického vybavenia / kolies

o V/yS&Sie uvedené Cinnosti su vykonavané pred nakladanim alebo premiestnenim aut do
logistického centra

1.3. Vyzdvihnutie vozidla

Vozidla su naloZzené v logistickych centrach najneskér potom, ako v danom mieste dojde k
zakupeniu sedem vozidiel s prepravou na Slovensko. V 50% pripadoch zabezpelujeme
kombinované vyzdvihnutia z viacerych logistickych centier za u€elom skratenia Casu prepravy.
Frekvencia nakladky logistickych centier zavisi na objeme predaja v danom regiéne. Prepravné
oddelenie mdZze poskytnut priblizné informacie o aktualnom stave nakladky.

1.4. Preprava nepojazdnych vozidiel, SUV a uzitkovych vozidel

Ceny v cenniku sa vztahuju na pojazdné osobné automobily. Vozidla, ktoré su opisané ako
nepojazdné musia byt vyzdvihnuté osobne zakaznikmi z pobociek alebo logistickych centier.

V niektorych pripadoch je mozné zabezpecit Specialnu prepravu, tato preprava je mozna iba pre
vozidla zakupené v Nemecku, Holandsku, Belgicku a Francuzsku Pre preverenie, €i je preprava
mozna, prosim kontaktujte prepravé oddelenie pred zakupenim vozidla.

SUV, uzitkové vozidla a ostatné neStandardné vozidla suU prepravované za vysSie ceny v
zavislosti od velkosti vozidla. Tieto ceny mdzu byt az 3,5 nasobok ceny osobného vozidla.
Zobrazovana cena prepravy uz obsahuje zvySenu cenu v zavislosti od velkosti.



1.5. Faktura za prepravu

Po vybrati jedného zo spdsobov prepravy, faktura za prepravu bude zaslana e-mailom na
e-mailovu adresu, ktort ma obchodnik nastavenu ako predvolenu. Faktiry mézu byt tiez
stiahnuté zo zalozky Moje Objednavky.

Faktuary za individualnu prepravu su zasielané e-mailom nastavenym ako predvoleny pre
obchodnikov ucet.

Pri platbe za faktury prepravy, prosime, uistite sa, ze zadate spravne Cislo faktury prepravy do
nazvu prevodu - obzvlast délezité pri plateni za niekolko faktur naraz.

Ak nie je cena za prepravu na fakture, ktoru ste obdrzali rovnaka ako cena pre dané logistické
centrum, prosime, kontaktujte Zakaznicku linku. Zakaznik je povinny skontrolovat’ si udaje na
fakture. V pripade, Ze nezrovnalosti nie su nahlasené, zakaznik je zodpovedny za mozné
chyby.

Ak nie je su¢asné miesto, kde sa nachadza auto v cenniku na internetovej stranke, prosime,
vyZiadajte si kalkulaciu ceny prepravy - e-mailom alebo telefonicky.

Po zaplateni zalohovej faktury bude vozidlo pridané do zoznamu vozidiel €akajucich na
prepravu. Vozidla z Holandska musia byt odhlasené, predtym ako budu pridané na tento
zoznam.

1.6. Individualna preprava

Je to novy typ prepravy, ktory je navrhnuty tak, aby spifial o8akavania zakaznika. V tomto
pripade sa preprava uskutoCriuje prostrednictvom alternativnych subdodavatelov zaloZzenych na
individualnych dohodach s obchodnikom: pokial ide o ¢as dodania a cenu prepravy. Zakaznik
ziska viac informacii o celom prepravnom procese a ma moznost kontaktovat osobu, ktora
organizuje prepravu priamo. Podrobnosti o ponuke budu uréené individualne.

2. Osobné prebratie vozidla



Auta zakupené z AUTO1.com mdzu byt tiez vyzdvihnuté z logistickych centier a pobociek
nachadzajucich sa po celej Eurdope. Vyzdvihnutia musia byt nahlasené najmenej 24 hodin
vopred: datum vyzdvihnutia méze byt nastaveny zo zalozky Moje Objednavky. Auta bez
nastavenia datumu vyzdvihnutia nebudu vydané.

V nizsie uvedenych pripadoch nie je mozné nastavit datum vyzdvihnutia:

e vozidlo je momentalne v internej preprave;
e vozidlo je nepojazdné;
e vyskytol sa nejaky iny problém, ktory brani pouZzitiu nasej Standardnej prepravy.

Ak si zakaznik nemdze nastavit datum vyzdvihnutia dlh&i ¢as, mal by kontaktovat prepravné
oddelenie AUTO1.com na uréenie pri¢iny. Datum vyzdvihnutia je potrebny - na jeho zaklade
Centrala Auto1.com posiela prikaz na pripravu vozidiel do pobociek a logistickych centier,
takzvany ,,Prikaz na uvolnenie”, ktory je pokynom pre pracovnikov logistického centra, aby
pripravili auto na uvolnenie.

Nastavenie datumu vyzdvihnutia na nasledujuci den je mozné do 14:30. Po tomto Case, systém
zablokuje tuto moznost’ (ak zakaznik chce nastavit datum v utorok po 14:30, najskorsi mozny
datum vyzdvihnutia je Stvrtok).

Vozidla zakupené v Taliansku zakaznikmi, ktori nie su z Talianska mozu byt vyzdvihnuté z
pobociek alebo logistickych centier len nakladnymi vozidlami prihlasenymi mimo Talianska.

Ak sa zakaznik rozhodne vyzdvihnut vozidlo pouzitim svojho prepravcu, je povinny poskytnut
vodi€ovi nasledujuce udaje:
e Interné Cislo auta;
o VIN;
e Vyrobcu, model a farbu auta.
Vodi€ je povinny skontrolovat' vSetky informacie pri vyzdvihovani auta.
e V pripade chybného odberu vozidla z objektu / logistického centra vozidlo musi byt
vratené zadkaznikom a zakaznik znaSa naklady spojené s vratenim vozidla.
e Logistické centrum méze odmietnut nakladanie v pripade prichodu do oblasti nakladky
dopravou, ktora nie je prispdsobena nakladke vozidla:
o bez najazdov
o bez navijaku
o bez privesu uréeného pre transport vozidla



e Bezpecnostné pravidla platné v logistickom centre sa nachadzaju na tabuli vedla
vstupného priestoru. Vztahuju sa na vSetky osoby pritomné vo vnutri skladu. V pripade
individualnych vyzdvihnuti je dblezité mat reflexnu vestu a pevnu obuv.

V pripade znacného oneskorenia vyzdvihnutia AUTO1.com si vyhradzuje pravo uctovat
obchodnikovi naklady na parkovanie vo vySke 15 € za kazdy den po zapocitani platby za
vozidlo.

2.1. Vyzdvihnutie z pobocky

Pobo&ky AUTO1.com sa zameriavaju hlavne na nakup automobilov od sukromnych oséb. V
niektorych pripadoch méze zakaznik vyzdvihnut auto z pobocky:
e vozidlo sa po zaplateni nachadza na poboc¢ke a nie je objednavka na vnutornu prepravu.
e vozidlo je nepojazdné a nemdze byt vyzdvihnuté prepravcami AUTO1.com.

Ak si zakaznik sam zorganizuje vyzdvihnutie, musi najprv poslat e-mail na adresu
transport-cz@auto1.com obsahujuci vyplneny formular Plnej moci spolu s naskenovanym
dokladom totozZnosti klienta.

Ak si chce zakaznik vyzdvihnat vozidlo osobne, musi poslat svoj naskenovany doklad
totoznosti na adresu transport-cz@auto1.com.

Neodoslanie niektorych dokumentov méze zabranit alebo oneskorit’ vyzdvihnutie vozidla.

V oboch pripadoch je nevyhnutné nastavit datum vyzdvihnutia vopred. Pri nefunkénych
vozidlach prosim kontaktujte prepravné oddelenie - datum bude nastaveny interne.

Kvéli polohe niektorych pobociek je znemozneny vstup do arealu niektorym velkym kamiénom.
Pre vyzdvihnutie tychto vozidiel, prosime, pouzite mensie vozidlo alebo pockajte, pokial bude
vozidlo privezené do logistického centra.

Niektoré pobocky v Taliansku su iba garazového typu - nie je mozné z nich vyzdvihnut vozidla.
Nepojazdné vozidla by mali byt vyzdvihnuté malym nakladnym vozidlom vybavenym navijakom.
Tieto pobocky su:



Napoli Fuorigrotta
Napoli Vittorio Emanuele

Torino Delle Alpi

e Bari e Napoli Vomero
e Bologna e Padova

e Brescia e Palermo

e Catania ® Pescara

e Firenze e Piacenza

® Lecce e Potenza

e Livorno e Roma Ostia

e Milano Cetros ® Roma Prenestina
e Milano Centrale e Roma Marconi
e Modena e Roma Talenti
e Napoli Aversa e Salerno

[ ] [ J

[ ]

V pripadoch pre Holandsko, vozidla musia byt deregistrované pred ich vyzdvihnutim - nie je
mozné ich vyzdvihnuat skor, nez prebehne odhlasenie.

2.2. Vyzdvihnutie z logistickych centier

Logistické centra su velké objekty, ktorych hlavnou ulohou je uskladfiovanie a vydavanie
vozidiel. Kvéli ich kapacite su auta prevezené do logistickych centier - prepravné oddelenie ma
k dispozicii mapu spojeni medzi jednotlivymi pobockami a logistickymi centrami. V mnohych
pripadoch su auta prevazané zhodne so zoznamom. Malé percento aut méze byt prevezenych
na poboCku z ddvodu preplnenia jednotlivého logistického centra. Transport vozidiel do
logistickych centier je organizovany vyhradne prepravnym oddelenim v krajine zadania - napr.
prepravné oddelenie v Polsku nema vplyv na rychlost prevozu vo Francuzsku.

Objednavka pre interny transport do logistickych centier neméze byt zruSena po zadani.
Dopravca akceptuje objednavky 10 pracovnych dni pred vyzdvihnutim na pobocke.

Pocas manipulacie s vozidlom je moznost' volby datumu vyzdvihnutia zablokovana.
Pocas medzinarodného prevozu vozidla bude zobrazené “v preprave” vo Vas$ich objednavkach.
Po doruceni vozidla do daného logistického centra bude lokacia zmenena a vy mbzZete nastavit

datum vyzdvihnutia.

Logistické centra prisne dodrzuju otvaracie hodiny - nie je mozné vyzdvihnat auto mimo
pracovnej doby logistického centra.



Pre vyzdvihnutie vozidiek z logistickych centier V Taliansku a Spanielsku je potrebna plna moc
(Power of Attorney) a scan klientovho preukazu totoznosti (splnomocnitefovho).

Plna moc mdze byt stiahnuta z internetovej stranky alebo Vam ju mézu poslat nasi kolegovia po
kontaktovani Zakaznickej linky.

Potvrdenie spoloCne s ob&ianskym preukazom klienta zaslite na transport-cz@auto1.com
V nazve spravy uvedte skladové Cislo vozidla.

Pokial si zakaznik praje vyzdvihnut auto osobne, musi zaslat scan svojho obcianskeho
preukazu na transport-cz@autol.com (nearchivujeme Ziadne dokumenty - vymazavané su
priebezne).

e Vozidlo nebude mozné vyzdvihnut pred nastavenim datumu vyzdvihnutia

e Kazdy problém pri vyzdvihovani vozidla musi byt nahlaseny na prepravné oddelenie

e Neodoslanie niektorych dokumentov méze zabranit alebo oddialit vyzdvihnutie vozidla

Vo Francuzsku je vyZadovany vyzdvihovaci kod pre vyzdvihnutie v niektorych logistych
centrach:
e Logistikzentrum Blyes
Logistikzentrum Hordain
Logistikzentrum Le Havre
Logistikzentrum Marckolsheim
Logistikzentrum Nanteuil
Logistikzentrum Rennes

V ostatnych logistickych centrach je vyzdvihnuteie cez formular plnej moci odoslany na
transport-cz@auto1.com spolo¢ne so scanom obdianskeho preukazu klienta poZzadovaného pre
vyzdvihnutie:
e Logistikzentrum Auneau
Logistikzentrum Bassens
Logistikzentrum Chevigny-Saint-Sauveur
Logistikzentrum La Riche
Logistikzentrum Le Boulou
Logistikzentrum Lespinasse
Logistikzentrum Magny en Vexin
Logistikzentrum Miramas
Logistikzentrum Mougins


mailto:transport-cz@auto1.com
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e Logistikzentrum Tarnos
e Logistikzentrum Valenton
e Logistikzentrum Vitrolles

Pre vyzdvihnutie vozidiel v Nemecku, Belgicku, Holandsku, Rakusku a Svédsku su vyZadované
vyzdvihovacie kédy. Logistické centra vyzdvihovacie kédy generuju na zaklade uvolnenia od
Auto1 po nastaveni pick-up datumu.

Zakaznik by mal obdrzat vyzdvihovaci pick-up kéd na e-mail
Absencia vyzdvihovacieho kddu znamena, Ze vozidlo nie je pripravené na vyzdvihnutie -
bez pick-up kddu, pracovnici logistického centra vozidlo nevydaju

e Vyslanie prepravcu do logistického centra pred vystavenim pick-up koédu je na vlastnu
zodpovednost zakaznika. V pripade, Ze nedbjde k vyzdvihnutiu vozidla, Auto1
nekompenzuje vzniknuté naklady

e Spolocne s vydzvihovacim kédom Vam bude z e-mailu zaslany najbliz§i mozny datum
vyzdvihnutia vozidla. SkorSie vyzdvihnutie nie je mozné.

Kazdy problém s pick-up kddom ma byt bezodkladne nahlaseny na Zakaznickej linke
V Holandsku musia byt vozidla deregistrované pred ich vyzdvihnutim - nie je mozné ich
vyzdvihnut skér nez prebehne cely deregistraCny proces.

e V pripade vozidiel vykupenych v Spanielsku, je vyzdvihnutie po vlastnej osy mozné iba
po nahlaseni tohto faktu aspori 3-4 tyzdne vopred na transportnom oddeleni. Vozidla,
ktoré neboli skontrolované nemézu byt vyzdvihnuté osobne. V pripade, Zze ddjde k
vyzdvihnutiu kamiénom, je potrebné to nahlasit aspon dva tyzdne pred vyzvdihnutim
e-mailom alebo telefonicky.

Vozidla zakupené v Talianku nemdzu byt vyzdvihnuté po viastnej osy
Nastavenie datumu vyzdvihnutia negarantuje vyzdvihnutie. Potvrdenie bude zaslané na
e-mail klienta, ktory bude obsahovat pick-up kod.

e Vyhradzujeme si pravo na zmenu datumu vyzdvihnutia v Specialnych pripadoch.

Zakaznik méze vozidlo vyzdvihnut najneskér 6 dni od zvoleného datumu vyzdvihnutia bez
dalSich poplatkov za parkovné. Parkovny poplatok cca 20 € je zaucétovany na 7. den a cca 4 €
za kazdy dalSi den oneskorenia (poplatky zavisia na jednotlivych logistickych centrach).
Detajlné informacie ohladom parkovnych poplatkov mdzete najst v e-maily s kédom.



3. Kompenzacia za oneskorenie prepravy

Zakaznik ma pravo nahlasit oneskorenie transportu v ramci 7 dni od dorucenia prostrednictvom
zaslania e-mailu, ktory bude obsahovat scan doru€ovacieho |listu na adresu
transport-cz@auto1.com. Po 7 dfioch nie je mozné reklamovat oneskorenie dodania.

Pokial je prekroCena dodacia lehota, zakaznik moze dostat nasledujuce kompenzacie vo forme
zlavy na dalsiu prepravu:
e 1 pracovny def zdrzania - Ziadna zlava
2 pracovné dni zdrzania - 2% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla
3 pracovné dni zdrzania - 4% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla
4 pracovné dni zdrzania - 6% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla
5 pracovnych dni zdrzania - 8% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla
6 pracovnych dni zdrzania - 10% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla
7+pracovnych dni zdrZzania - 50% z ceny za dopravu u oneskoreného vozidla

V pripade omeskania prepravy v Specialnych pripadoch prepravy, zlavy su poskytované na
baze od pripadu k pripadu. Neposkytujeme zfavy na oneskorenu prepravu v pripade
nepojazdnych vozidiel

Zlava mdze byt vyuzita na akukolvek dalSiu prepravu pojazdného vozidla. Pre vybrané vozidlo,
zvolte spbésob prepravy cez naSu spolo¢nost. Po obdrzani faktury za prepravu, kontaktujte
prepravné oddelenie prostrednictvom e-mailu a doplrite interné Cislo oneskoreného vozidla. Po
schvaleni zlavy, obdrzi zakaznik spravnu fakturu. Zlavy nemézu byt akumulované - jedna zfava
mozZe byt pouzita pre transport jedného vozidla. Zlavy su platné 3 mesiace.

Dodacia lehota sa pocita odo dria nakladky vozidla na kamién.



